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碩網簡介碩網簡介

‧ 公司名稱

碩網資訊股份有限公司 Intumit Inc.

‧ 員工人數

65+ 人 (RD部門約佔1/3)

‧ 核心産品及服務

SmartKMS 4.5  知識管理系統

SmartKMS-ICM  智慧資本管理系統

SmartKMS-News 新聞知識管理系統

RFID 供應鏈即時資料管理

‧ 申請台灣、美國地區12項專利

核心產品榮獲政府單位各大獎項之肯定
研發技術及專案管理能力有國際專業認證的保證
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95.06 IT 應用創新暨創業大賞

94.09 通過CMMI Level3 認證

94.09 推出SmartKMS-News

94.06 推出SmartKMS-ICM 2.1

94.06 推出SmartKMS 4.5 SP1

93.11 經濟部工業局台灣創新軟體產品獎

93.10 資訊月傑出資訊應用暨產品獎

92.10 經濟部工業局台灣創新軟體產品獎

91.10 台灣第一家通過CMMI Level2 認證

91.11 經濟部工業局台灣創新軟體產品獎

89.08 推出SmartContent1.0

88.05 碩網成立



政府單位導入經驗政府單位導入經驗

中央部會單位及超過1/3以上縣市政府已採用解決方案



各產業領導廠商的選擇各產業領導廠商的選擇

金融機構

電子、資訊 其
他

製造

擁有超過170家以上的知識管理系統導入及建置經驗
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SmartKMSSmartKMS::創造企業知識價值鍊創造企業知識價值鍊

SmartKMS

知識管理平台

提供不同外部資
料擷取元，幫助
使用者蒐集外部
資料與文件

透過統計分析、文
字挖掘，協助擬定
市場策略

結合知識庫、自動
分類、協同機制、
文件作業流程

內部隱性知識交流，
創造更多無形資產

蒐集

分類

分享

再利用



－打造企業知識價值鍊

累積企業知識

有效的知識檢索

分享企業知識

規劃知識管理策略



資訊蒐集資訊蒐集

• 單一介面、自動化的資料擷取
系統。

• 支援多種資料來源：

– Internet/Intranet 網站
– 檔案庫
– 關聯式資料庫、Lotus 

Notes 資料源

– 電子郵件
• 可設定週期擷取最新資訊，以
保資料常新。



文件管理文件管理

• 支援萬國語言&支援多種資料格
式

• 自由設計不同文件類型，使用者
據格式輸入資料

– 標題、內文、時間、作者…
– 內容與版面獨立

– 不同資料擁有不同欄位

• 可包含多個附加檔案

• Content Management
– 文件審核流程

– 文件版本控管



檢索機制檢索機制

• 提供各式查詢功能

– 基本、複合查詢
– 表單欄位進階查詢

– 同義詞庫查詢
– 動態相關詞提示

• 自動建議聯想詞

、相關詞

• 同義詞庫輔助

• 檢索容錯功能

• 條列顯示索引結果

– 依照相關性排序
– 依照時間排序

聯想詞、相關詞自動建議

相似度排序



分類機制分類機制

‧建構組織知識地圖

–無限延伸的樹狀架構

‧利用樹狀架構分類文件

–一文可歸屬多類別

–使用者透過分類邏輯找尋資
料

‧自動分類機制

–規則式分類

–語意式分類（自動學習機制）



文字解析引擎文字解析引擎

‧組成文字向量、透過內積
運算分析文件之間相關程
度

‧主動提示使用者高度相關
文章



安全控制模組安全控制模組

‧帳號查驗
–帳號資訊可儲存於資料
庫、LDAP Repository

–使用者需註冊方能使用
系統

–系統管理者可於網頁介
面管理使用者

‧ RBAC 權限控管機制
–建立「使用者」與「身
分」之對應

–不同身分使用者對每篇
文件可擁有不同權限



協同工作協同工作

文件評分

文件評論

討論區

‧透過成員的篩選評鑑，定義出
「好的」、「可用的」知識，
有效保存成員隱性知識

‧協同工作
–文件評分、意見分享與回覆

–文件點閱統計

–使用者貢獻度統計

–主動推薦具價值文件

‧知識社群
–可依主題開立多個知識社群

–社群內含討論區、公佈欄、
附加檔案、追蹤、收藏等機
制



入口網站與個人化介面入口網站與個人化介面

‧ Full Web-Application
–以知識管理作為EIP（員工
資訊入口網）

–整合LDAP架構，與其他系
統建立單一簽入串連

‧使用者個人化機制
–使用者自訂首頁

–建立我的最愛

–喜好文件

–喜好分類

–常用檢索

–訂閱機制



－The New Wealth of Organizations

簡化新聞處理，降低時間成本

即時掌握最新新聞脈絡

縮小組織內的資訊落差

提升組織應變能力及行政效率



SmartKMSSmartKMS NewsNews功能特色功能特色

• 提供單一入口查詢，加速新聞知識搜尋
• 智慧檢索強化搜尋精確度及完整性
• 定期更新即時資訊，提升組織應變能力
• 新聞儀表板，建置屬於個人化的新聞知識首頁
• 新聞頻道發佈，隨時掌握焦點新聞動向
• 新聞相關資料擷取

– 網頁擷取元
– FTP資料擷取元

• 新聞相關資料呈現
– 新聞即時通
– 行動通訊工具瀏覽介面



－The New Wealth of Organizations

累積企業組織記憶

有效的專利與非專利檢索

分享企業無形資產

加速創新、提升企業競爭力



專利檢索下載機制專利檢索下載機制

• 與美國專利資料庫檢索結果相同
• 可以直接連結下載專利及原始專利網頁
• 依據需求下載原始專利說明書
• 可透過SmartAgent自動監控

Issued
Patent
IssuedIssued
PatentPatent

Published
Application
PublishedPublished
ApplicationApplication
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專案組合管理專案組合管理

• 可將所要研究的專利、
早期公開、相關文件、
RSS網頁資訊都收集到
同一專案中

• 提供專利、早期公開資
料匯出Excel進行後續
分析

• 透過SmartAgent可定期
監視競爭對手、產品、
技術

• 提供回報通知，可以知
道SmartAgent擷取狀況



專利管理圖專利管理圖

＊透過Excel檔案，產生各類的統計報表
歷年核可專利數量
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實機實機DemoDemo

• 行政院人事行政局

人事知識網

• 立法院
新聞知識管理系統

http://220.128.193.153/SmartKMS/index.jsp
http://nplnews.ly.gov.tw/index.jsp


簡報完畢，敬請指教簡報完畢，敬請指教
Q & AQ & A
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