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貳、計畫概述

一、瓶頸分析

二、策略與目標

三、輔導架構與內容

參、執行成效

肆、計畫推動心得分享與建議
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壹、企業簡介

一、公司概況

˙公司名稱: 詠順科技股份有限公司

˙成立日期: 民國78年12月

˙員工人數: 170人

˙營業項目: 保麗龍相關產品設計、生產

˙資 本 額 : 1億6千8百萬元

˙營 業 額 : 4.5億(108年度)

˙公司據點: 嘉義市、嘉義縣東石鄉
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二、公司服務特色
農業設施

漁業設施

建築工藝

安全零件緩衝

壹、企業簡介
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三、社會貢獻

中華民國保麗龍回收再生協會

原料製造商 7 家
加工廠 51 家
專業回收處理 4 家
機械處理廠 2 家
廠商合計 64 家
保麗龍回收率 65%

全台回收處理廠商

保麗龍回收再製造產品 光寶科

壹、企業簡介
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生產流程
單位部門內 跨部門之間

NG品

企業文化

貳、計畫概述-瓶頸分析
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組織問題:

公司人力的斷層

員工願意傳承嗎?

經濟人與人性

勞資關係與傳承

生產流程

每月不良品
3000KG

貳、計畫概述-瓶頸分析
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管理問題:

管理人才定著率?

空降主管與基層員工孰重要?

技術人才多於管理人才?

有心無力不知如何教?

管理改善活動無法持續

資料收集,不會運用

企業文化

貳、計畫概述-瓶頸分析
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規劃方向

深度診斷委員意見

診斷延續執行項目

詠順年度工作計畫

貳、計畫概述-策略與目標



9

導入知識管理工具提升部門工作效能

知識地圖

知識社群

知識平台

智機化

運用

結構化

訓練

專家黃頁

1.E-learning數位學習影片

2.數據探勘應用

6.工作改善計畫

4.種子講師培訓計畫

3.專家演練培育計畫

5.知識盤點與分類

一、智慧化知識保存

二、師徒制傳承技術

三、知識運用流程優化

貳、計畫概述-輔導架構
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一、執行範圍 :

目標 策略步驟 實施方法 參與人員

智慧化

知識保存

知識管理
平台

1.E-learning數位學
習影片

生產流程標準 管理部經理、廠長

智機化應
用

2.數據探勘應用 蒸氣、油壓、真空
設備警示、保養提醒

品保、生管、成型組

師徒制

技術傳承

專家黃頁 3.專家演練培育計畫 知識分享指導 廠長

結構化在
職訓練

4.種子講師培訓計畫 TWI-JI 工作教導法 組長級以上幹部

知識運用

流程優化

知識地圖 5.知識盤點與分類 作業指導書 組長級以上幹部

知識社群 6.工作改善計畫 良率提升、作業優化、
創意提案

保麗龍事業部門同仁

貳、計畫概述-輔導架構
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成立知識管理推動小組與部門分工機制

啟動會議照片

參、執行成效
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知識地圖盤點知識分類

文件表單存放於雲端空間

參、執行成效
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知識平台規劃包含教育訓練影片

參、執行成效
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教育訓練教材VS在職訓練計畫

職務說明書 員工職能盤點、職能缺口

新人訓練計畫

在職訓練計畫

參、執行成效
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專家資料庫

參、執行成效
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專家黃頁-公開技術指導授課

參、執行成效

資訊技術組黃義文廠長
知識流程組潘冠良課長

針對講師上課給予建議
1. 教材內容
2. 時間控制
3. 儀態、口條
4. 學員互動
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種子講師培訓 關鍵製程

參、執行成效

先以TWI-JI工作分解表的撰寫培養種子講師更聚焦關鍵製程的重要性，透過撰
寫跟教導的過程中，讓每位種子講師審思口述教導與紙張文字書寫的落差感，
以及對於學習者理解能力、記憶反應、學習成效都有明顯成長。

同仁訓練預定表

工作分解表

口述教導



18

種子講師培訓 課級主管培訓3位組級主管

參、執行成效

每位種子講師須填寫TWI-JI工作分解表，須事先準備要教導的項目透過文
字、圖片、講師口述等輔助，塑造講師溝通與專業能力。
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智慧感測數據收集一式 (蒸氣、壓力、真空)

參、執行成效

知識流程組潘冠良品保課長

針對智機化數據應用提出探討交流
透過不良品生產過程的數據分析，
其蒸氣、空氣、真空等壓力數字變
化可提早反應，作為經驗累積，降
低不良品再發。
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知識社群-工作改善提案計畫

參、執行成效

參與計畫所有組級以上幹部共
同與會，透過探索、啟發式的
互動提出工作場域的改善建議，
達到知識螺旋、知識內化到每
位同仁身上。
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•傳承與勞資關係的關連性

•核心人力的培養

•外部顧問的協助

•知識管理平台與工具的運用

•管理的延續

肆、計畫推動心得分享與建議
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