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KM與公司緣起
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公司簡介─企業識別

耳朵 心

中港溪 後龍溪

左青龍 右白虎

大門



公司簡介─台灣總部



⚫ 設立時間: 1996年

公司簡介─營運據點

台灣
總部

日本

韓國 美國

上海

頭份
據點 ⚫ 水針不織布、捲材、製

品之製造、加工及買賣
⚫ 國際行銷及貿易業務

營業項目

設立時間



經營策略─企業定位

創新
服務

TPM
管理 ISO

管理

知識
管理

智慧
工廠

精實
管理

創新
產品 TTQS

訓練 MFCA



產品介紹─產品用途

醫療用途
Medical Treatment
◆手術衣紗布
◆口罩
◆帽子
◆手術擦手巾
◆醫療床單、
◆高科技彈性布



產品介紹─產品用途

工業用途
Industry application
◆合成皮基布
◆過濾材
◆汽車工業用布
◆屋頂高技術材料
◆蜂巢簾



產品介紹─產品用途

清潔擦拭用途
Clean Wipe Series
◆工廠擦拭布
◆廚房擦拭巾
◆靜電擦拭布
◆車縫抹布
◆精密擦拭布
◆高科技無塵布



產品介紹─產品用途

民生用品Comsumer products
◆吸油棉
◆桌巾
◆床單/枕套
◆濕巾及濕毛巾捲
◆衛生棉
◆紙褲
◆魔術毛巾
◆鞋材



產品介紹─產品用途

美容用品Beauty products
◆特殊高端面膜
◆化妝棉



產品介紹─創新面膜膜材

八大系列

拉 提 系 列
隱 形 系 列
極 致 系 列
超 彈 系 列
保 濕 系 列
超 細 系 列
個 性 化 系 列
特殊功能系列



執行動機與目標
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為什麼需要KM?



這是老板

提昇企業競爭
力與應變力，
有接班人，企
業永續經營！

內心：
如果可以不
管事在家數
錢就更好了

為什麼雇主需要KM?



這是員工!

提升自身能力，
升官加薪!

內心:
工作可輕鬆
完成，錢多
事少離家近

為什麼員工需要KM?



被交辦工作的新人，崩潰中…

為什麼新員工需要KM?



現實上計畫永遠趕不上市場變化

為什麼需要KM?



知識管理遇到的錯誤?



1.企業主和員工沒有共識
2.知識架構不明確
3.未結合企業核心價值
4.未配合市場變化更新
5.偏重系統工具，缺少互動
6.忽略了共享機制與獎勵機制

知識管理遇到的錯誤?



執行動機



內穩知識失傳

1. Tacit KM Leakage: 傳承問題
老人面臨退休，新人無法銜接

訓練
指導

摸索
時間

標準
作業

溝通
問題

師徒制

執行動機



執行動機

客戶/供應商 業務 研發 製造 客戶流程
範圍

進料 梳棉 鋪棉
水刺

加工
印刷 烘乾 卷取 檢測 出貨

麥世科

2. Poor Quality:
現況關鍵品質良率

品質管控
• 重量
• 厚度
• 拉力
• 缺陷

卷取參數
• 重量
• 厚度
• 拉力
• 缺陷

烘乾參數
• 參數1
• …
• 參數4

印刷參數
• 參數1
• …
• 參數3

水針參數
• 參數5
• …
• 參數5

風壓控制
• 參數1
• …
• …
• 參數10



執行目標

Level III. 

知識管理期

Level IV. 

知識管理精進期

Level V. 

知識整合期

2018

2019

2020

現況:知識儲存/分享/學習

• 加強“知識管理推動與
知識分享”

• “製程數位資料取得結
合知識應用”

• 提升”知識與智慧利用”

• 提升”知識管理策略“

AI (Artificial Intelligence 

and Machine Learning)

25



計畫目標 成為不織布產業數位轉型知識加值應用之領導者

“知識管理推動與知識分享”

組織

人

製造流程

系統

資料

“結合知識應用分析”

推
動
策
略

提升”知識管理策略“

提升”知識與智慧利用”

製程數位參數資料取得

2021

2020

2019

26

執行目標



執行方法
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成為不織布產業研發及創
新服務先驅品牌領導者

專案式活絡社群

外
部
專
家
講
師

外
部
知
識

執行方法-KM

繪製製程
知識地圖

SOJT結構化
在職訓練

建立製程
專家黃頁

• 知識流程分析，
將老師傅的經驗
依據各流程投入、
產出進行顯性、
隱性分類與定義。

• 知識物件盤點與
機密等級分析。

• 知識物件架構設
計。

• TWI訓練。
• 作業分析結合

SOP。
• 培養SOJT訓練員
• 準備訓練模組。
• 施行SOJT。
• 評估成效。

• 建立製程專家人
才庫。

• 管理外顯知識及
內隱專長。

• 傳承知識布局。



執行方法-BI

BI實施步驟：

提取關鍵製程參
數與品質特性數據

數據探勘
品質參數
最佳化

降低品質變異
及預防不良

良率提升
技術網站社群

• 找出自變數(製程參數)
與應變數(良率)。

• 數據蒐集計畫。
• 資料清理。

• 數據探勘與分析。
• 顯著關鍵因子確定。
• 相關性確認。

• 製程參數規格最佳化。
• 良率預估模組建立。

• 品質監控機制建立。
• SPC導入計畫預防不良。

• 建立製程良率技術網站社群。
• 非正式管理機能的知識交流。
• 擷取知識工作者的隱性知識。



執行過程及效益
04



執行過程與效益

2.SOJT結構化在職訓練模組

3.數據蒐集計畫

1.建構知識地圖

4.BI導入─品質控管

5.資料採勘

6.專家黃頁資料採勘

7.品質技術提升社群建立

知識管理推動成效



KM執行步驟
步驟二

界定
範圍

繪置關鍵
流程圖

步驟三 步驟四

知識
定義卡

定義知識物
件類別:資料/
資訊/知識

知識物件
盤點/分類

知識提供者、
需求者’知
識價值

步驟一

KM
教育訓練

種子球員
訓練

步驟五

知識物件
上傳

建立目錄/子
目錄/資料夾
>知識物件
上傳

知識物件盤點卡

執行過程與效益



KM知識長

人資 財務 廠務 MIS 業務 採購倉儲

CPC顧問

KM啟動會議

執行過程與效益



知識庫

知識物件盤點作業

經驗知識

知識價值

作業技巧

分類明確

易查易找

資料時效

閱讀權限
ISO

教材

ERP ◆ISO文件:公司層級
◆ERP產出報表不要放
◆教材:統一列管在教育訓練中心

執行過程與效益-KM



知識地圖分類

公司
層級

部門
層級

個人
層級

ERP:ERP訂銷存資訊未來可結合BI分析，產生知識。
ISO:可整合於KM平台公司層次知識管理，並設定權限管理。
NAS:TTQS教育訓練物件目前物件非常多，需要整理後與職

能進行關連串聯

部門公用資料夾:各部門公用資料夾存放很多經驗檔案，但
未整理很難找到對的經驗，各部門重新分類後，逐步整理出
重要知識。

個人資料夾:各部門於個人資料夾會存放較機密檔案或是各
自報告、各自經驗內容，可重新整理後放入部門層級或利用
KM專案任務執行完成後，再產出任務的check list。

執行過程與效益



知識地圖架構設計

公司層級

部門層級
各部門逐步整理

執行過程與效益



知識地圖架構設計

37

執行過程與效益



教材庫重新整理分類/整理/上

執行過程與效益



職務說明書建立

執行過程與效益



知識物件量

目前
公司知識物件:715件
部門知識物件:149

管理職能(64份):
策略、經營、MTP管理培訓、TWI基層幹部、績效、
成本、專案、危機管理
專業職能(252份):

專業人員認證訓媡、品質管理、資技應用、安全衛生、
內部師資

未來1年內
公司知識物件:預估1,000件 +285件
部門知識物件:預估300件 +151件

教材庫

執行過程與效益



職務說明書與課串連

執行過程與效益



線上課程建立1/2
透過上傳至知識中心的媒體，除了提供使用者直接查看外，管理者也

可以透過連結的方式，將媒體連結進課程，再加上課後測驗與問卷，讓知
識分享更紥實。

執行過程與效益



線上課程建立2/2
將每次教育訓練的過程以 EverCam錄製下來，除了可以事後複習參

考，也可當作未來製作數位教材的範本。

執行過程與效益



TWI基層主管管理能力發展培訓

教導的
技巧

領導的
技巧

改善的
技巧

職責上
的知識

工作上
的知識

具備
條件

學習準備 傳授工作 試作 考驗成效
*將做何種工作
*樂於學習氣氛

*步驟一步一步講
*給他聽、做給他看、寫
給他看、強調要點

*讓他試作,改正錯誤
*請他一面試做,一面主主
要步驟

*請他開始工作
*指定協助他的人

執行過程與效益



專家黃頁1/4

建立內部、外部講師，學、經歷、專長、等級。

針對進行講師評鑑，並建立講師資料庫。

執行過程與效益



專家黃頁2/4

遴選內部講師,依
據其教學資歷､專
長從中遴選各課
程適合之內部講
師

安排講師培訓課
程,另透過每日一
重點課程,訓練講
師講課要領

課程規劃書及教
材撰寫

內部講師證書每年進內部講師
評鑑

講師選擇 講師培訓 教材撰寫 講師評鑑
講師

資料庫

執行過程與效益



專家黃頁3/4
目前專家黃頁討論群己有：35個

執行過程與效益



專家黃頁4/4
目前專家黃頁討論群己有：35個

執行過程與效益



串聯品質數據因果關聯

品質 設備

戰情室BI範疇

目標設定與
範圍界定

數據蒐集
計畫與展開

資料清理
分析確認
數據模型

數據驗證
與測試

展開作法：

執行過程與效益



執行過程與效益



• 依據生產資料範疇進行數據蒐集計畫。

執行過程與效益



生產品質OEE戰情室階層設計與數據串聯

生產有效稼

動率(OEE)

產能達成率

(每日/品名)

產速趨勢圖

開機率/機台

使用率(每日)

各機組停機

時間
停機原因

A品率(每日/

品名)

B品原因 產品瑕疵 物性SPC

Level 1

Level 2

(生產日報表)

(生產停機分析報告/保修紀錄表) (瑕疵檢測機) (物性紀錄)(生產日報表)(生產日報表)

• 依據數據蒐集計畫得到的資料進行生產品質OEE階層因果串聯。

執行過程與效益



各階層表單重新標準化欄位與導入(1/2)

生產日報表新版: 物性表新版:

• 第一階段重新設計標準化”日報表&物性表”欄位，放於
Server每日記錄後直接連結BI，即時呈現可視化。

• 第二階段”生產日報表”數據源要改為”ERP日報表”，”物
性表”要朝導入SPC利用趨勢預防不良邁進。

執行過程與效益



瑕疵檢測機資料庫串接: 生產線停機分析報告&保修人員工作紀錄:

• 直接與瑕疵檢測機串接資料庫，並要求瑕疵檢測機在紀錄時要有“製令單號”&”品名“。
• 重新整理”生產線停機分析報告”與”保修課人員工作記錄及各設備維修記錄”，並放

於server每日記錄後直接連結BI，即時呈現可視化。

微覺視DB資料庫圖示

各階層表單重新標準化欄位與導入(2/2)

執行過程與效益
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執行過程與效益



執行過程與效益

生產品質戰情室



• 中高階主管可從
品質戰情室看出
每周/每月B品
率的預測趨勢

• 也可看”單一客
戶別”或“產品
類別”B品率預
估趨勢。

執行過程與效益

• 中高階主管也可
從品質戰情室看
出不同類別產品
的重量需要多少
長度的預估方程
式。

• 物性表連結BI
克重、厚度管制
圖，即時呈現每
張製令單、各批
號的趨勢狀況。



執行過程與效益



機台停機週期數據分析步驟

問題定義

•想找出停機原

因，以及是否

能提前預防機

台異常機制。

數據蒐集與

清理

•機台停機紀錄

表

(2018~2019)

•經數據清理後，

由3021筆 ->

588筆

數據分析手

法

•ANOVA

• T test

•Distribution 

• Pareto chart

• Kruskal-

Walis Test

分析洞見與

改善

•正常停機之改

規格整備次數

頻繁，從生產

排程與換模換

線效率提升改

善。

•假前/假後整

備時間需要改

善。

•前6大異常停

機機台原因探

究與預防保養

機制建立。



心得分享
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心得分享

知識累積 知識萃取 智慧製造

知識累積需要是持續不間段

的循環模式，不應為一次性

知識的整理，所以重點應該

是放在如何建立一個持續累

積知識的流程，並與工作執

行流程串接，搭配系統自動

化，讓公司的知識源源不斷

的持續堆疊。

知識的萃取再利用一方面可

從知識物件整理後，成為內

部培訓教材、操作規範、問

題解決範例、創新改善的基

礎；另方面可從各系統流程、

表單中，萃取出關聯資料進

行有效資訊之分析、預測。

後續可利用IOT與設備機台

參數串聯，提升資料即時性

與人員key in的時間與重複

性，明年將持續往智慧製造

邁進。



心得分享

遇到一個,就整理一個

現在就開始,
半年後就不一樣

今天不做,
明年的今天還是一樣

知識管理持續性:1.01法則



未來規劃
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智慧製造導入流程

未來規劃



未來規劃

水針不織布機台監控系統暨戰情室
示意圖



未來規劃



痛點及解決方案

停機原因敘述 管制點 建議監控方式

桶身偏移 培林軸套 定位監控

馬達培林損壞 培林 溫度監控

變頻故障60分 電器箱 智慧電錶

變頻故障無法開機
240分

電器箱 智慧電錶

產線常見故障點

未來規劃



IOT解決方案

生產
數據

設備維修保養

設備改良升級

▲避免無預警停機

▲可視化產線狀態,即時告警

生產成本掌控

生產品質確保

生產產能提昇

▲生產技術傳承

異常
數據

未來規劃



監控項目 數據來源 感測器 數量 Iot設備 數量 說明

馬達運轉 電流 CT 9  (A) PM-4324-
360P
PM-3133-
360P

1

1

當電流變化
超過設定時
間,告警

9  (B)

9 (C)

棉花卡管 桶位 光電開關 2 (A) M-
7041PD

1 當準化未變
化超過設定
時間,告警

2  (B)

2 (C)

車壁 溫度 熱電偶
(不超60
度)

2  (A) M-7005 1 當溫度變化
超過設定時
間,告警

2  (B)

2 (C)

◆以開包機為例
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未來規劃
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◆以開包機為例
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未來規劃
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THANK YOU

1

3

HEAR YOUR HEART  用心傾聽


