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壹、公司簡介



1. 願景：CO2產業雲端知識應用示範產線，打造全台CO2氣
體產業專業製造及供應商服務平台。

2. 冷研科技融入『品質核心價值』『專業研發技術』『服務
創新工程』為核心競爭力。

3. 規劃智慧產線知識盤點、資料庫整合串聯、雲端追蹤數據
探勘CO2產業智慧製造示範場域，結合供應鏈推動示範線
模組，成為客戶與供應商值得信賴的夥伴。

成立: 2000年 營業額: 9,600萬 員工數: 32 人 地址: 嘉義水上

壹、公司簡介(1/3)
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年度 獎項名稱

2016年 榮獲105年乾冰清洗設備專利

2018年 榮獲107年小氣瓶轉接結構專利

2018年 榮獲ISO 9001:2015 品質管理系統國際認證

2018年 榮獲ISO 14001:2015品質管理系統國際認證



壹、公司簡介(2/3)
 CO2氣體應用範圍
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壹、公司簡介(3/3)
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二.產業價值體系數位化成熟度評量分析

貳、計畫概述



二.產業價值體系數位化成熟度評量分析
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貳、計畫概述(1/7)

1.知識文化、科技、流程構面

文化構面 科技構面 流程構面 整體構面
分數 21.6 14.65 74.8 103.25
達成率 62.6 54.3 66.5 63.3
層級 4 3 4 3

透過知識評量盤點出冷研科技於科技構面之缺口，將於後續策略實施中予以改
善。

2.知識管理九個關鍵領域評量

知識管
理策略

知識管
理推動

知識分
享

資料與
知識取
得

知識儲
存

知識與
智慧利
用

知識創
造與創
新

知識保
護

知識學
習

分數 66 61 53 92 15 28 56 8 51

達成率 62.9 55.5 58.9 68.1 60 70 70 40 63.7

透過知識評量，盤點出冷研科技於關鍵領域中的知識儲存、知識與智慧利用、
知識保護及知識學習等四個項目的落點較低，將於後續策略實施中予以改善。

一、瓶頸分析 知識管理評量結果
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貳、計畫概述(2/7)
一、瓶頸分析-知識管理推動現況說明 -企業文化面

冷研科技CO2氣體鋼瓶管控僅透過ERP電腦系統簡單計算進出，缺乏MES智慧化生產管
理系統及資料庫串聯的知識平台建置

現況與問題

1. 氣體產業提供氣體鋼瓶，僅在鋼瓶表面噴上公司名稱作為標示，對於鋼瓶尺寸

大小、用量、進出管控、顧客流向，並無一套追蹤與分析系統，僅透過以1支
鋼瓶換1鋼瓶方式進行管理。鋼瓶成本極高，因此遺失增加了很多潛藏、難以

估計的成本。

2. 時間過久易造成鋼瓶外表髒汙損壞、內部久沒處理造成液體回流，瓶內汙染。

可能原因
1. 缺乏鋼瓶追蹤流程之知識盤點。

2. 知識缺乏資料庫及平台之整合。

知識關聯性

1. 食品級CO2建立ISO22000及HACCP食安溯源管理，從氣體運送、加工、分裝、

零售所接觸的器具設備加以監控。

2. 導入知識管理科技化構面，建立e化履歷系統，顧客可線上查詢、填充日期、

製造編號、產地、檢驗標準。

3. 各尺寸鋼瓶貼上專屬QR-Code，運用雲端追蹤完成知識存取與數據分析應用。

4. 提供公司與供應鏈、顧客之間數據管理及回饋機制。
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貳、計畫概述(3/7)
一、瓶頸分析-知識管理推動現況說明 -流程運作面
冷研科技C02氣體鋼瓶充填依靠人力管控，靠資深員工憑經驗判斷，無建立標準
化檢驗數值，不僅未能將員工的經驗、技能等內隱知識，系統性的儲存、傳承、
分享、應用、及擴散再利用，容易因判斷誤差造成效率及成本上的損失。

現況

1. 生產端依靠人力搬運、測重及充填，且紀錄表單必須重複填寫，造成時間成本增

加、錯誤率提高及生產效率低落。

2. 填充秤重須靠人員目視判斷，易出錯、效率較差，充填過量更是造成成本的浪費。

問題
1. 隱性知識多，顯性知識少。

2. 公司內知識資料非常少，且無知識儲存之概念。

知識關聯性

1. 進行產線知識盤點，將內隱的關鍵知識外顯化，透過製程知識展開、製程知識取

得，建構智慧化生產線，提高生產效能。

2. 運用原有ERP系統與MES結合，將資料收集與連線，增加Sensors技術回傳資訊，

將有效指標給予知識保護，將知識創造價值提升整體營運效益。

3. 進行製程優化，協同供應商開發自動偵測磅秤，導入自動充填及切斷裝置。

4. 鋼瓶填充生產流程紀錄與上傳，透過QR-Code掃描可即時管理與追蹤，提高鋼

瓶周轉率。

5. 建立氣體產業學習標竿，知識擴散到上中下游，包括瓦斯、醫療、及供應鏈系統。



二.產業價值體系數位化成熟度評量分析
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貳、計畫概述(4/7)
一、瓶頸分析-企業智機化現況說明

收回鋼瓶區 目視秤重舊式充填閥 手寫表單 貼紙編號

*手工扭轉
*耗費時間
*手腕扭傷

*鋼瓶搬運
*外表髒汙損壞
*鋼瓶遺失

*人為失誤
*資料遺失
*資訊延遲
*成本提高

*目視誤判
*充填過量
*搬運傷害
*效率降低

*無法追蹤去向
*貼紙容易脫落
*手工抄寫不易
*無法統計流通
在外鋼瓶數量

*生產無法擴大

企業現況與生產困境

問題持續 擴大

缺口: 知識創造與創新知識與智慧利用



貳、計畫概述(5/7)
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二、知識管理手法

知識管理手法與架構

資料庫盤點 職務說明書 專家培訓知識社群 智慧產線

知識地圖 在職訓練 社群經營 專家黃頁 整合應用

知識管理
知識傳承

職涯規劃
績效管理

知識共享
策略開發

人才培育
技術開發

企業價值核心競爭知識投資

知識創新
智慧利用

提升組織
生產效能

產品監控
追溯服務

數據分析
資源共享



貳、計畫概述(6/7)
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科技構面

知識儲存 智慧利用知識保護 知識學習

規劃雲端系統 建置bar-code 學習紀錄知識
內隱>外顯

產線增加感測
設備收集資訊

規劃智慧生
產示範線

二、策略與目標

輔導改善提案

企業缺口

提升組織
生產效能

產品監控
追溯服務

數據分析
資源共享

輔導策略

精實生產
管理數據



貳、計畫概述(7/7)

三、輔導架構

提升組織
生產效能

產品監控
追溯服務

數據分析
資源共享

推動
策略

願景 規劃CO2產業雲端知識應用服務系統

發
展
項
目

基礎建構 系統整合 雲端管理

1.成立知識管理
推動小組
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2.智慧產線知
識盤點

3. 資料庫整合串聯

4. 知識外顯行動
管理

5. 雲端追蹤數據探
勘

6. 訊息整合創造績
效

 知識管理小組部門分工
 氣體、清洗機SIPOC流程
 知識盤點、知識地圖、知

識物件、專家黃頁、專案
管理、知識社群

 新廠Layout佈置圖
(新廠規劃)

 鋼瓶作業流程改善分析
 專案管理經營輔導
 手持裝置行動操作管理
 知識管理與績效連結

 智慧產線技術藍圖規畫
(新廠規劃)

 資料存取數據分析管理
 職務說明書創造績效
 內部專家培訓知識分享

 數據追蹤充填進度掌握
(新廠規劃)

 數據分析機台組裝管理
(新廠規劃)



参、執行成效



参、執行成效(1/26)
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一、輔導步驟及方法

提升組織
生產效能

成立知識管理推動小組與部門分工機制

智慧產線知識盤點

產品監控
追溯服務

數據分析
資源共享

資料庫整合串聯

知識外顯行動管理

雲端追蹤數據探勘

訊息整合創造績效
專案管理提升經營績效

策略1

策略2

策略3

1

2

3

4

5

6



参、執行成效(2/26)
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魏毅明-總經理

知識管理推動小組

知識流程組
魏亦明-副總
朱O騏-主任

知識分享組
賴O華-特助
莊O陵-採購

資訊技術組
周O徵-專員
賴O瑋-技術

CPC 顧問

二、知識管理小組與部門分工機制

KM專案種子名單



参、執行成效(3/26)
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三、知識管理小組與部門分工機制



参、執行成效(4/26)
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清洗機整機生產 SIPOC流程氣體灌充服務 SIPOC流程

1.透過流程改善，重新檢視生產流程，減少不必要工作流程及
服務，重新修訂標準作業流程

四、智慧產線知識盤點-SIPOC (1/2) 舊廠已完成



参、執行成效(5/26)

2. 氣體充填標準作業流程修訂，
減少不必要生產工序，導入智
機化生產模式，為智機化準備

15

3.清洗機標準作業流程修訂，
以專案管理方式，提高生產彈
性與顧客滿意度

四、智慧產線知識盤點-SIPOC(2/2)舊廠已完成



参、執行成效(6/26)
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1. 產業專家參與規劃佈置

2
1

5

3 4

四、智慧產線知識盤點-新廠區Layout佈置圖(1/2)新廠規畫中



参、執行成效(7/26)

2.新廠鋼瓶灌充輔導效益
(1)動線規劃、節省時間

(2)產能規劃、效能提升

(3)環境安全、食安法規

(4)知識保存、擴線準備

四、智慧產線知識盤點-新廠區Layout佈置圖(2/2)新廠規畫中

17



参、執行成效(8/26)
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知識地圖

專家黃頁

知識地圖

知識盤點
知識資料庫

知識社群

知識物件專案管理

四、智慧產線知識盤點-資料庫盤點(1/2)舊廠已完成



参、執行成效(9/26)
四、智慧產線知識盤點-資料庫盤點應用領域(2/2) 舊廠已完成

順序 知識物件名稱 資料儲放區 應用領域 佐證資料

1

程序文件-ISO 

9000/14000

丙種業務主管

一、二階文件
(電腦共享資料庫儲存、並
有保密功能書面文件)

全公司知識管理品
質管作業指標

2 冷研炭索館輔導規劃書
電腦共享資料庫儲存、並有
保密功能書面文件)

作為公司營運規劃、
現場導覽、參考規
範

3
冷研觀光工廠行銷企劃

書

電腦共享資料庫儲存、並有
保密功能書面文件)

作為公司市場評估、
行銷定位、參考依
據

4
Cool Bubble氣泡水機

技術手冊

電腦共享資料庫儲存、並有
保密功能書面文件)

使消費者更清楚操
作及保養，與售後
服務

5
乾冰清洗原理技術指導

手冊

電腦共享資料庫儲存、並有
保密功能書面文件)

內部專家領域會議
資料

19



参、執行成效(10/26)

資料庫整合串聯 知識應用指標 管理決策與效益

運用製程工令單掌握每個站
點生產時間，提供監控或持
續改善的機會

透過掌握每個站點投入與產
出資源，計算工作效率、人
力成本，作為後續人力調整
與安排

資料回傳掌控每個站點製程
不良情況，即時反應與改善，
作為經驗分析，知識物件收
集資料來源

四、智慧產線知識盤點-知識協助管理決策連結(1/2)舊廠已完成

1.透過資料建立、收集、分析、挖掘將資料作為決策參考數據
2.透過知識數據管理，預測市場變化作為公司調節之功能

20



参、執行成效(11/26)
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資料庫整合串聯 知識應用指標 管理決策與效益

透過資訊即時預警，設備預
防保養時程，掌控機台保養
或校正期限

透過資料庫系統參數管控，
讀取到異常數字時，可以即
時通知、即時管理、修正

系統指令直接指派人員處理，
將異常排除、處理程序，並
設時間及回報紀錄

四、智慧產線知識盤點-知識協助管理決策連結(2/2)舊廠已完成



参、執行成效(12/26)
五、資料庫整合串聯-技術藍圖(1/2) 新廠規劃中

22

1.透過資料庫資訊整合，盤點鋼瓶作業流程改善生產方式



参、執行成效(13/26)
五、資料庫整合串聯-技術藍圖(1/2) 新廠規劃中
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参、執行成效(14/26)

(1)智慧磅秤系統原本
人工目視更改為系統填寫

(2)快速接頭原本
手動扭轉15秒減少為2秒

(3)充填管路切換
減少人為疏失產生成本、時間浪費

(4)鋼瓶條碼管理
減少鋼瓶遺失增加生產履歷管理

24

五、資料庫整合串聯-技術藍圖(2/2) 新廠規劃中

2.規劃導入鋼瓶灌充作業管理成效



参、執行成效(15/26)

1.透過會議記錄及廠商追蹤方式，建議以個別廠商為主的專案管理。

25

六、數據分析經營管理報告(1/4)舊廠已完成



参、執行成效(16/26)

2. 以下游清洗機 C客戶為例專案管理工作分析

交機時間縮短

工作流程減少

六、數據分析經營管理報告(2/4)舊廠已完成

26



参、執行成效(17/26)
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3.以下游清洗機 C客戶為例，導入專案管理具體成效

1.設備交機時間原本
4個月降低到2.5個月

2.工作流程原本
17項減少到13項

3.風險成本管控
減少延期、人力、資金風險

4.知識文件傳承
每個專案經驗、數據、紀錄作

為持續改善參考依據

六、數據分析經營管理報告(3/4)舊廠已完成



参、執行成效(18/26)
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4.以專案管理方式建立學習型組織，透過知識累積、學習，創新
創造，提升企業經營績效

業務

研發

生產

知識社群
學習組織

知識創新
趨勢掌握

歷史學習
經驗分析

現在過去 未來

修正策略

創造價值創造知識

六、數據分析經營管理報告(4/4)舊廠已完成



参、執行成效(19/26)

29

1.透過手持裝置、行動操作與功能應用

*直接領料
*訂單銷貨
*氣體充填
*借出單
*借出歸還

七、知識外顯、行動管理(1/3)舊廠已完成



参、執行成效(20/26)

2. 行動鋼瓶操作

產出數據報表

鋼瓶進出管理

生產履歷管理

導入行動管理成效

1.資料填寫方式
原本人工改為PDA減少
錯誤

2.資料回傳系統
原本4小時更改為3分鐘

3.生產履歷管理
原本無專屬資料更改為
系統即時查詢 30

七、知識外顯、行動管理(2/3)舊廠已完成



参、執行成效(21/26)

31

知識物件VS.公司目標VS.個人績效

知識物件與行動管理成效
產出管理辦法 1件、27項部門及個人績效指標

七、知識外顯、行動管理(3/3)舊廠已完成



参、執行成效(23/26)

33

八、雲端追蹤、數據探勘(2/3)舊廠已完成

2.透過雲端資料存取、數據分析、協助現場氣體充填進度掌握

※

規
劃
訊
息
即
時
回
饋
分
析
報
告氣體充填進度查詢即時掌握



参、執行成效(24/26)

34

八、雲端追蹤、數據探勘(3/3)舊廠已完成

3.透過雲端資料存取、數據分析、協助機台設備組裝管理

機台設備組裝進度追蹤

※

規
劃
訊
息
即
時
回
饋
追
蹤
報
告



参、執行成效(25/26)

35

九、訊息整合創造績效報告(1/2)舊廠已完成
1.部門職務說明書填寫

製造中心

研發 品保總務 人資

※

共
計
完
成
8

份
職
位
說
明
書



参、執行成效(26/26)

36

九、訊息整合創造績效報告(2/2)舊廠已完成

2.內部專家顧問演練-知識分享

※

內
部
專
家
2

場
知
識
分
享



肆、計畫推動心得分享與建議



肆、計畫推動心得分享與建議

39

• 企業透過知識管理的推動將散落各部門知識文件蒐集整理
應用，提升人才素質，並創造知識平台由同仁自動將業務
經驗、個人研究、客戶需求整理歸納成有效資料，並成為
領域專家，把經驗運用擴散到組織

• 將企業經營與知識管理結合，不斷將資料收集、分類、應
用，再轉換成知識，創造持續改善學習型組織文化，這才
是企業追求知識力量的來源

• 透過知識管理輔導專案協助以專案管理方式改善清洗機作
業流程，將過程產生溝通紀錄、表單、需求列冊保管，協
助下次服務或新專案業務進展順利，服務品質及交機效率
能快速提升



肆、計畫推動心得分享與建議

40

• 導入行動管理與條碼系統，協助同仁能快速應變、即時查
詢，企業更能應用資料資訊，彈性調配鋼瓶庫存與周轉，
將知識創造並創新應用

• 冷研科技未來將由生產導向轉型到服務導向的企業，需考
慮服務業人才招聘及年度幹部培訓計畫、觀光工廠知識文
件等都是未來急需規劃的項目。並將知識管理與企業目標、
商業模式結合，創造屬於冷研科技的經營哲學



以上報告
誠摯感謝 敬請指導


