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【知識管理加值應用智慧化輔導成果發表會】
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1.27 Research & Business Promotion Awards;  
2.工研院全院個人研究成就首獎, 2005, ITRI) 
3.AQM 品質經理人協會 卓越領導獎
4.匹茲堡國際發明展金牌(INPEX)
5.磐石獎 / 品質獎 / 臺灣精品獎
6.亞洲品質創新獎(AQFDA)
7. 亞洲卓越品質實務典範獎, ARE-QP 

01. Honor & Awards

1.> 400 篇各國專利
2.13 篇SCI 國際期刊論文
3.50 篇國際研討會論文
4.Conference Chair, Committee & Speaker：47 次
5.ASME、IECEx、ATEX、NEPSI、OIML、TS 、

UL、FM、TAF、ISO 9001、HART Certificate
6.雷達物液位計、物液位儀錶GB標準起草主席

02. 專業領域 1.品質獎評議會委員/製造組主審
2.(前)工業技術研究院顧問
3.財團法人中技社年刊編輯委員

4.GB全國專業標準化技術委員會委員
5.工業局【卓越經營輔導】評議委員
6.科技部【鼓勵技職校院從事實務研究】複審委員
7.品質學會/經營委員會委員
8.防爆電氣協會 常務理事
9.科技部 計畫審查 / 專利審查委員
10.中國生產力中心/工研院/宜大/台大/交大/淡江講座

04. 產官學研活動

1.國立成功大學航太博士
2.1998-2009，工研院經理、 代組長、顧問
3. 2008~ Current，桓達科技

董事長執行特助、研發處協理、董事、Executive 
Vice President

03. 學經歷

桓達科技—鄭兆凱博士
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知識背景：工業環境與製程2

Video & 桓達科技簡介 (10 mins)1

4

知識的探索3

6

5

7

客戶價值: VRIO 資源的競爭

技術知識的核心價值與管理

客戶知識經驗加值

2

內外知識整合
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Company 

Profile Video
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1. National Quality Award (20th 國家品質獎)

2. National Award of Outstanding SMEs (17屆國家磐石獎)

3. Taiwan 2nd & 3rd Mittlestand Enterprise (行政院 2nd & 3rd中堅企業)

4. Listed IPO Company, Taiwan (上櫃公開發行企業)

5. SGS 9001:2015 Innovation and Transformation Award (SGS 亞洲區域，
創新與轉型典範獎)

6. TOP 5000 Company, No.8 in Other Machinery Category (中華徵信所
5000大企業，其他機械業排名第八) 

7. 2017 Asia Quality Innovation Award by AQFDA (亞洲品質創新獎)

8. 2019 Asian Network for Quality, ARE-QP (亞洲卓越品質實務典範獎)

9. 政府前瞻建設示範計畫9案、CSR (桓達科技獎、吳沙基金會、IECEx)

亞洲第一家工業感測器公開發行股票代號: 4549 實收資本額：423,836仟元負責人：吳清德
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230

2080

185 

總數
台灣宜蘭廠

上海組裝廠
中國銷售分公司

海外子公司及技術
服務中心
美國、新加坡、印
尼、馬來西亞

513 人

20

德國漢堡廠

集團總部

行銷處、品保處、總管理處、業務處、研發
處、製造處、自動化、新產品設計中心

宜蘭一廠：標準品主生產基地
能源/糧食領域:物/液位計

宜蘭二廠：電磁流量計、壓力容器與現
場指示器
TAF實驗室

上海組裝工廠

銷售據點 (11個)

北京、武漢、青島、廣州

濟南、天津、南京、瀋陽、

合肥、成都、鄭洲

組織功能區隔

土城二廠
物/液位量測生產工廠
精密元件加工廠
關鍵零組件製造中心

印尼廠
ASEAN組裝中心

ASEAN商品轉運站
深耕印尼市場

Muetec漢堡廠
固粒體偵測儀表
防爆安全柵
信號隔離轉換器
歐洲運轉服務中心

1
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Three Intel. Brand Promotion

Global Sole Agents Deployment (> 600)

Explosion Proof Expert

Customized Order Service

 3-72 hrs. Quick Field Service (SAVE)

Global 
Brand

North 

America
Europe China

Food

WaterEnergy

Innovative 

Technology

Data 

Value

1
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龍華科技大學
技術教育認證(TAC)

學程計畫

輔仁大學-產學合作

北北基產學合作表率

桓達科技獎: 連續三年/總投入500萬獎勵學子

宜蘭大學
工業機器人生產自動化捐贈(100萬)

產學合作-育成中心孵化

台灣大學/宜蘭大學
小產學計畫合作
碩士論文指導

1
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2014年 2015年 2016年 2017年 2018年
活動名稱 人數 活動名稱 人數 活動名稱 人數 活動名稱 人數 活動名稱 人數

浙江民族樂團巡迴音樂會 175 初二聚落迎春活動 350 初二聚落迎春活動 370 初二聚落迎春活動 380 初二聚落迎春活動 410
吳沙誕辰紀念日活動 150 吳沙腳步攝影暨繪畫比賽 150 吳沙印象系列藝文活動 225 吳沙印象系列藝文活動 250 吳沙藝文季之藝術無界 375
菲律賓合唱團巡迴演出 175 吳沙文化藝術節 250 貢寮社區行腳活動 125 吳沙歷史與文化研習營 35 吳沙文學微旅行 35

第三屆吳沙文化藝術節 275 第四屆吳沙文化藝術節 350 吳沙歷史與文化研習營 50
社區活化技藝深耕計畫 55

2018 吳沙藝文季 425

500

750

995 1015

1350

2014 2015 2016 2017 2018

2014-2018 吳沙基金會慈善活動人次

0
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900

累計獎金(千元)

2015 2016 2017 2018

藝文季攝影、書法、繪畫、寫生比賽獎金(社會組、高中、國小)
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IPs
212 Patents + 69 Patents in 
Announced (Taiwan、China、US、
Germany etc.) 

Certificates

156 Certificates (IECEx、OIML、
NCC、SIL、TAF、FDA、ATEX、
TS、NEPSI、HART、UL、DNV、
BV、ABS、GL、LR、PA、CE …)

國際工業認證與全球專利證書

2019/Q1

1
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全球工業的發展趨勢

藍海
(利基)

紅海
(大眾)

死海

裏海
(小眾)
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風力發電
海水淡化

水資源再生/處理
水利設施

水庫/河川/農田水利 / 沼氣再生
智慧畜牧/汙廢處理 工業區廢氣汙水預警

都會防洪水情預警
智慧用水管理

海綿城市/下水道管理

SP

EPD3x
/

MMS MSAC ZigBee
4G LORA NB-IOT

EST GP /GK

EB43MG

/

SC35
EE300

AI 

JFR2 /JTR3
/

MF
SRS/SRT/ED

工業製程/智慧畜牧/沼氣發電銷售組合地圖

數位關鍵組成要素
(a) 民生公共物聯網對

接；資訊比對
(b) TAF檢校作業，資

訊紀錄、校驗、復
歸繼承

(c) 工廠集塵作業排放
與環境空品資訊整
合分析

(d) 工廠冷卻水塔智慧
管理

(e) 輸送安全管理；
(f) 農畜汙廢無線監測、

計量管理
(g) 低功率廣域無線網

路4G/LTE、NB-IOT
(h) O+O 專家資料庫
(i) IIOTC 平台服務
(j) 響應式UI 行動服務

AE
BRD

FSE

2



知識的探索：2019 年 網路一分鐘的數據

YouTube 450萬部影片觀賞
Google 萬次搜尋

Snapchat 210萬則訊息
Netflix 69萬小時觀賞

Twitter 87,500 推文、Facebook 一百萬人登入

180個Amazon Echo 智慧音箱出貨

41人次訂閱音樂串流

99萬美元網路消費

Google Play & Apple Store
39萬次下載

Instagram 347,222則

E-mail 1億8000萬封
WhatApp 4160萬則

Message 14億8000萬條

每小時儲存2600TB 資料
一次飛行儲存640TB 資料
(紐約到倫敦)

No.1
無實體
企業

3
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知識的正確識別
與模組印象塑造

知識的識別、錯覺、幻覺心理學：投射就是把”特定印象”用在別人身上，
如果對方恰好就是這樣的人，就叫【識別】；如果
對方不是這樣的人，就叫【錯覺】 ；有時候，身邊
根本沒有人、事、物，但特定印象又非常強大，就
會投射到物體、影子或者空氣中，就產生【幻
覺】 。

人們對於不好的東西總是排斥的。排斥的表現主要
有兩種：一是把它銷毀 ；二是自己躲開，相應的情
緒是憤怒和恐懼 。【幻覺是壓抑的延伸】 。

狹義的投射，僅指把自己不接納的東西外化；廣義的投射
泛指各種外化，不管自己接納還是不接納。我們把一個
【特定印象】投射到別人身上，以為對方就是那樣的人，
然後與之互動。看起來是跟另外一個人互動，其實是跟
【自己塑造的一個客體互動】 。

靈媒的存在是為了解決幻
覺，做心裏的解譯者，
Interpreter

讓知識可以在工作產生
便利價值，降低排斥

避免知識浮濫變成幻
覺，解錯問題的工程師

知識的解譯者評斷價值

3



1. 所有選型將採新編碼原則
2. 選型依照配方表進行˙
3. 12/9 三個產品系軟體已上線在內部系統

知識的探索(一)：以客戶需求為思考：選型軟體
3



材質

電訪 實勘/訊號測試 業者配合時間 工程施作/資料傳送 稽查驗證

作業安全

測量物質
電力型式

無線網路強度
RSSI / RSRQ

廠商
資訊

配電意願

配接/改管

感測器型式

安裝意願

規格尺寸確認
GPS 定位

舊表更新或
新表安裝

使用頻度

傳輸資料
格式確認

工安訓練

SOP 訓練
配管工程

洩漏測試

FAE 調適
巡迴服務

資料建檔
工程施作差異比對
照片紀錄

電訪追蹤
滿意度調查

1. 建立現場O+O 服務
問答教戰手冊資料
1000項

2. 產品標籤QR Code 
建立快速資訊查詢

知識的探索(二)：客戶服務為綱要：O+O 現場知識彙整
3



YOURLOGOYOURLOGOYOURLOGO
https://dq.yam.com/post.php?id=9006

天 主 教 歷 史 ： Promotor
Fidei ( 助信者 ) 或 Devil’s
Advocate 【魔鬼代言人】的
任務，是尋找被提名為聖人
者，不利的反方證據。

現代管理學稱為【 Red 
Team Test 】 ，在組織內部
具有鼓勵(1)異端假說；(2)下
到上更佳的見解；(3) 潛藏的
組織風險

Chevrolet 
Cobalt點火系
統問題，拖了
10年，員工才
願意指出真正
的問題

美國採用紅隊
測試，發現沒
有足夠證據，
證明敘利亞發
展核武，避免
再次犯伊拉克
戰爭錯誤

哈佛商學院Amy Edmondson: 要組
織內部提起不同的見解是困難的，員
工會有心中的畏懼損及職涯；因為，
從來沒有人會因為不說話被開除

美國獵殺賓拉登
的成功因素，具
有紅隊測試，確
認每一個行動與
流程的弱點

Red Team Tests 三個核心
(1)目標模擬；
(2)弱點探查；
(3) 反向分析



Kelvin Cheng Ph.D (鄭兆凱博士) Executive VP, FineTek. +886-920064643
E-mail: kelvin.cheng@fine-tek.com / kelvinchengpkit@gmail.com

(1). 新產品技轉

(2). SOP製作修改

(3). 生產治具製作、修改

(4). 生產人員培訓(含新產品)

(5).生產製程改善(含BOM階層修訂)

(6). ECR、ECO

三個產業、五個場域應用
建立可靠度的評鑑準則

知識的探索(四)：【Red Team：找碴計畫、場域驗證、首產小組】
3
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2014 2015 2016 2017 2018
5年總

計

實際提案數 316 175 167 235 219 1112

通過數 122 54 35 27 67 305

未通過數 194 118 129 208 149 798

未審查 0 3 3 0 3 9

通過率 39% 31% 21% 11% 31% 27%

提
案

數

2014-2018 TQM 提案統計

知識的探索(五)： 【Red Team：TQM 提案改善制度】
3
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技術知識的核心價值

時間

性
能
(t)

顧客需求A

B

C

技術瓶頸
技術引進

科技演化自然淘汰
(外包)(市場萎縮)

數位能力

企業數位轉變
(線性，內部抗拒)

競爭環境數位轉變
(指數型, 外部合作)

時間

數位技術的缺口
(你與競爭者的距離)

網站

電商

數位
行銷

商業
智慧

數位
製造

4
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御繁為簡：模組化—機構模組

共用零組件(模組)
技術類(教材)
放置於TWFS>機構共用零件區

4
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御繁為簡：模組化—硬體/韌體

AD5422mcu

Output Current

Output Voltage

SPI Interface

AVDD DVCC

AVss

+24 VDC

0 VDC

+3.3 VDC

0~24 mA
0~20 mA
4~20 mA

0~5 Vdc
0~10 Vdc

4



職務所需專長

微控制器(STM32F103) 系統建立 **** 4 **** 4 *** 3 * 1

微控制器(STM32L151) 系統建立 **** 4 **** 4 *** 3 * 1

IOLINK_TIOL1115模組 ***** 5 **** 4 **** 4 * 1

PNP_NPN_TIOS1015模組 ***** 5 ***** 5 **** 4 * 1

AD5422模組 ***** 5 ***** 5 **** 4 * 1

MODBUS_SLAVE模組 ***** 5 **** 4 **** 4 * 1

LCM_ST7565模組 ***** 5 ***** 5 **** 4 * 1

IO_EXPANDER_TCA9539模組 ***** 5 ***** 5 **** 4 * 1

EEPROM_I2C模組 ***** 5 ***** 5 **** 4 * 1

XTR116模組 ***** 5 ***** 5 **** 4 * 1

MAX31865模組 ***** 5 **** 4 **** 4 * 1

AD7172模組 **** 4 **** 4 **** 4 * 1

演算法-中位數 **** 4 **** 4 **** 4 * 1

演算法-移動平均 **** 4 **** 4 **** 4 * 1

演算法-線性差(斜率) **** 4 **** 4 **** 4 * 1

個人適任率(總得星數x20分)/總項目 92% 88% 77% 20%

部門適任率(個人適任率加總)/總人數 69%

說明：黑色**表示已達標準,紅色**表示何時要達到標準

       1.一顆*代表20分，滿分為五顆*。

       2.一顆*尚不熟悉，接受他人指導執行工作

       3.二顆*他人指導下始可勝任工作

       4.三顆*可獨立勝任工作，並帶領他人執行工作

       5.四顆*提供資訊及回饋，能帶領團隊執行工作(提出書面具體功績報告)

       6.五顆*可將資訊進行分析整合成教案，能一次教導群體，成為講師，領域之專家(需送TQM審核)

資深工程師 高級工程師 工程師 助理工程師

 A: Artificial Intelligence
 B: Block-chain
 C: Cloud Computing
 D: Data Analytics

4
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Courtesy of Roger Attick, “Intelligent Things >> It's all about machine learning”,
https://www.linkedin.com/pulse/intelligent-things-its-all-machine-learning-roger-attick

AI 輔助決策的管理風險

AI 流氓演算法
• 線上購物，針對你個人的人格弱點定義價格；

猜測你支付意願，提高獲利
• AI 會形成共謀機制，找出最好的Best Practice, 成

為壟斷的手段
• AI 會以囚徒理論，懲罰威脅，讓合作(購物)得以

進行
• 現在是Shop on Demand, 決定權在消費者，未來

主導會回到平台壟斷。
• 法律程面的議題，AI 設計讓你上當，該起訴機

器人嗎?法律規定共謀必須要有具體明確非法途
徑，但機器人並無教唆犯罪的事實。

• 未來演算法也容易變成一種歧視演算法，偏向
特殊喜好的設計，因為都是採用Best Practice, 所
以會忽略了不明顯的早發案例；例如性別歧
視、少數民族歧視等

• 演算法將放大系統與人性的弱點、散佈虛假訊
息，例如社群或平台的推薦廣告

• 範例：家中冰箱知道你餓了，自動幫你訂優格
是好事；但若趁你血糖低弱，脾氣暴躁，強迫
推銷或引誘犯罪，又是法律層面的問題。

4
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VRIO 資源的競爭

1. 人才：領先業界技術人員與培訓
2. 技術：競爭對手的區隔或創新轉型
3. 資金：早期投入還是生產投入資金
4. 製造：流程與複雜度，領先競爭對手時間
5. 物流：JIT & 供應鏈
6. 企劃：有無跨部門解決問題、OKR專案
7. 銷售：早期客情接觸、場域驗證
8. 服務：高階主管的投入、服務承諾、第一線的授權

V (Value)：對客戶的價值 R (Reality)：能力的稀有性
I (Inimitability)：競爭不可模仿性
O (Organization)：組織資源與跨域協作能力

績效型態 執行架構

OKR VRIO

KPI T-PLAN

KPI PLM

OKR 模組化

KPI 教育訓練

5
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VRIO 資源的競爭：以客戶價值為觀點的模組化訓練

(1)應用培訓課程序位:地區>產業>客戶>職務

(2)以地區公司為區分課程原則,單獨進行應用培訓

課程模組約15~18個.

客戶以地區特性為原則.

產業以HVI為原則: 認知培訓共同HVI;應用培訓地區HVI.

5



研發專業職能

模組化培訓機制

流程

功能
模塊群

賦能
機制

S1
研發
企劃

S2
開發
設計

研發檢討會2

研發檢討會1
研發檢討會3 研發檢討會4

個案研發
模塊評估

功能開發
審查

技轉 產品履歷

模組規範
技術指標
成本指標
品質指標

作業程序
DFx

DVT/PVT
KM 作業

S4
試量產
驗證

S3
產品
驗證

S5
品質追溯
可靠度

以模組作為專業
職能培訓的依據

以模組創新作為
績效加值的依據

以模組整合、
實地應用驗證
作為執行程序

滾動型知識管理

資料來源：桓達科技、華宇顧問管理
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S0
立案評估

會議

行銷主導

 市場
 規格
 標準
 技術
 工藝
 成本
 協作
 價值

需求來源
【計畫性】
年度計畫
HVI拓銷

【非計畫】
客戶提出
高階提出
政府專案

專案知識整合作業程序

行銷處內部評估
【產業類新品需求】
已有報告的產業
未有報告的產業
以拓銷小組產業報告進

行初評

【客戶或客戶的客戶
類】
直接客戶新品需求評估
經銷商ODM需求評估

【商機評估小組分工】
設定參與部門任務分工

商機評估小組
【參與部門】
行銷處主持
業務/研發/製造/生管/

採購/品保等部門主管

【目的】
立案會議前進行作業共

識建立與會前任務分工

【程序】
行銷說明快篩評估結果
與會主管立案決議
深度評估分析作業分工

 新產品開發需求表
 收件單位:行銷處

決議

 新產品快篩評估報告
 商機評估小組

 新產品立案決議
 任務分工

資料來源：桓達科技
華宇顧問管理
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物聯網核心--實現社群經濟，根據每一個人的需求提供場景服務。和工業時代不同在

於商業模式不再是大規模製造，而是變成雙邊或者多邊市場。而且，它不是以名牌為
核心，而是以平臺為核心。

人單合一“人”就是員工，“單”用戶需求，要把員工和用戶需求結合到一起。這應
該是創建物聯網時代商業模式的一個最基本、最必要的條件。一，價值主張；二，價
值網路。價值主張就是要創造用戶價值；價值網路就是創造的價值要傳遞到用戶

2014年諾貝爾經濟學獎梯諾爾提
出，互聯網產業是一個雙邊市
場。這個市場可以解決政府”看
不見的手”和市場”看的見的手”雙
重失靈的問題。非線性的雙邊市
場，顛覆了傳統的單邊市場單向
傳遞。

互聯網“從1到N”，物聯網“從n到1”。“N”（是）電商平臺上有無數商品，“1”是每
一個顧客，顧客可在電商上挑選自己的產品。物聯網是一個小寫的“n”，(社群交互的
平臺)，“1”是用戶。從n知道用戶需要設法滿足，不僅是O2O，要O+O，線上加線下

人單合一把企業變成一種量子糾纏，用戶做什麼動作，員工馬上反應，結合
績效考核，員工變化成為企業內部的創客，隨時在內部新創滿足客戶的需求

• 2017年海爾平台創造160萬就業機會
• 15個創新基地、180個孵化器、2246個孵化專

案，營收成長18%、新事業價值20億美元
• 流程人員的效能平均高於國企20倍，平均服務

350人

• 2012年，鼓勵自主性組織小微，內部創業。
• 小微的三大原則：自創業(自我辨識識市場商

機)、自組織(自我整合資源)、自驅動(創投資金
與小微主資金同步投入)

• 海爾平台決定小微主與集團的抽取利潤，為用
戶創造更大的價值者，獲取更高的利潤

• 面對客戶(創業小微)；提供技術/服務(節點小
微)

客戶知識經驗加值 6



Kelvin Cheng Ph.D (鄭兆凱博士) Executive VP, FineTek. +886-920064643
E-mail: kelvin.cheng@fine-tek.com / kelvinchengpkit@gmail.com 31

客戶的經驗應用加值 (一)

1.1 低位調整 5500       mm

1.2 高位調整 0       mm

1.3 盲區範圍 500       mm

1.4 量程設定 6000       mm

1.5 偏移調整 1.5 偏移調整

1.6 物料性質
■液體

□固體

1.8 量測休眠時間 10  分鐘

6
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量測傾倒乾玉米粒/粉時，揚塵經布袋集塵後情形(管道直徑30英吋)

感測電路訊號進ADC，
進行訊號取樣
 取樣率50 ms
 只取AIN0訊號

此資料進行
 取峰對峰值
 取平均值
 套用演算法

收集32次資料為1筆

透過RS485走Modbus，
每10秒存1筆到4G模組

4G模組儲存6筆資料會
上傳到伺服器1次

拆除布管時 布管重新裝好

布管沒裝好期間 警報點設定

客戶的經驗應用加值 (二) 6
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事件管理/資訊/測報更新

熱點標示

自動巡航

6
客戶的經驗應用加值 (三)
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C

P

S

01 02 03 04 05 06 07

I 4.0

Features

Modular 
Design

(F/W; H/W)
Industrial 
Standard

M2M
Interoperability

IIOT

MASC

Contents 

& AI

Cloud 

& Edge

Q

F

D

Modular 
Structure

Simplicity

Display 
Interface

RF & Antenna 

Heavy 
Industry

Oil & Gas

Food & 
Pharmaceutical

Water 
Resource

Harbor, Cement, 
Mining

Smart 
Farming

F/W Driver

MCU ARM-Based

ADC

TDC Module

PLL

Zig-Bee

LORA

4G/LTE

NB-IOT

HART

IO-LINK

wirelessHART

MMS

Line Craft

(自組人機介面)

FieldSim

(工況模擬)

OPC UA

Burst Mode

MQTT

Sensor Things

Open API

FDT

DTM

Machine

Learning

Statistic

Decision

Block Chain

IEC 60068 

MIL-Vibration Standard

Marine Standard

Explosion Certificate

CIP/SIP

Battery Powered

Solar Cell Supported

Energy Harvesting

Multi-Functionality

FAPS / FDAS

MASC Library

7
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技術能力

商
業
模
式

破壞性創新-產業遷移
(Disruptive)

結構性創新--經營模式
(Architectural)

激進性創新--整合能力
(Radical)

例行性創新
(Routine)

展覽

行銷官網

A/K/M/D
研發專案

TAF 線上空汙
標準制定

精實管理

裝置虛擬化
(顧客虛擬體驗)

無線網路
場域模擬

(FieldSIM)

產品改善小組

協定轉介API
(智慧HMI介面)

MASC
感測資料庫

產業製程
資料服務

客戶拜訪

智慧感測器
FOTA F/W更新

現場技服
CRM

ODM

商
品
銷
售

平
台
服
務

技術規格 產業標準

黑字：已發展經驗

藍字：本計畫經驗

經銷商
CIS

智慧農畜污染防治
申報、自動計費

智慧工廠(IO-LINK)

O+O電商平台

產業市場
拓銷小組

民生公共物聯網
水資源資訊整合
(原水、淨水、汙水)

AWS / MQTT

Wearable Device 智慧
巡守連結(VR、AR、MR)

資料來源：鄭兆凱博士, Executive VP, FineTek

T-Plan

溯源小組

流量檢校服務

空汙在線控制

VSM

知
識
策
略
地
圖
#
環
保
#

紅字：待發展經驗

IIOTC

IIOTC Viewer

空汙控制 AP-42 擴散模型

5G Communication
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