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知識管理評量之應用與效益 

國立高雄師範大學人力與知識管理研究所 
謝秉蓉 

107年11月15日 

知識加值應用輔導成果發表會 



2 2 

綱    要 

壹、知識管理評量概論 

貳、要如何應用與評量的效益 



舊版與新版(2018年適用)承先啟後的源起 

• 行政院於 2000 年通過經濟建設委員會所提「知識經濟發展方案」，將
2001 年訂為台灣的「知識經濟社會推動元年」，讓知識經濟成為國家發
展的願景。 

• 2002年經濟部工業局規劃並著手進行國內知識管理相關業務的推動，在
政府資源的挹注下，國內已有許多企業陸續運用知識管理以強化其核心競
爭力。 

• 為使企業在知識管理導入過程中，能有一套客觀衡量企業知識管理成熟度
的參考依據，經濟部工業局於2006年委託財團法人中國生產力中心發展
「企業知識管理評量機制」，並以網路問卷系統提供更方便及快速的使用
方式。 

• 目前國內企業知識管理的發展也由早期以理論為基礎的推導模式，演變成
能與企業願景連結、並協助實踐企業策略的重要工具。因此，「企業知識
管理評量機制」也在2017年進行精進改版，除了維持知識管理主要的核
心概念之外，另加入知識管理成效、雲端大數據以及智慧生產等的衡量，
讓新版的「企業知識管理評量機制」能夠與時俱進，並引領更多企業能夠
掌握產業趨勢。 

 



4 

壹、知識管理評量概論 
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知識管理評量架構 

知識管理成熟度分為 5 個階層 

 4 個評估構面(流程、文化、科
技、知識管理成效) 
根據製造/服務業，大/中小企業
規模，分為4種問卷 
 大型製造業40題知識管理活動 
 中小製造業39題知識管理活動 
 大型服務業39題知識管理活動 
 中小服務業38題知識管理活動 

 9 個關鍵領域 (Key Areas; KAs) 
 一個 KA 是一組相關的知識管理活動，當一起
執行時，可以滿足相同的目標   

 一個KA的績效，可以由此一組相關的知識管理
活動之間或間接的影響，每一個KA由1~7個的

知識管理活動組成.  

知識混沌期 

知識自覺期 知識自覺期 

知識管理精進期 

知識管理期 

知識混沌期 

Level IV.  

 

Level I.  

 

Level III.  

Level II. 

  

 

Level V.  

知識自覺期 

知識整合期 

知識管理精進期 

知識管理期 

知識混沌期 



知識管理評量前後台流程 

評量架構及題項 雲算機制 報表呈現 

 問卷種類:根據製造/服務業，
大/中小企業規模，分為4種問
卷 

 根據4 個評估構面(流程、文化、
科技、知識管理成效)展開題項
(知識管理活動) 
 

 9個關鍵領域分數 (Key 
Areas; KAs) 

 3 +1個管理構面的層級(流
程、文化、科技、總和) 

 根據知識管理活動提供建議
(亟待改進、精益求精) 
 



知識管理成熟度的五層級內涵 

Level 1-5 知識管理成熟度 意涵說明 

Level 1 

知識混沌期 

在此階層，組織知識分散於各部門或組織成員中，組織並
沒有正式的知識管理流程運作，因此組織成員可能擁有豐
富的知識，但卻不知道如何透過結構化方法運用於工作以

獲取組織利益。  

KM存在於個人 
組織尚無具體

作法 

Level 2 

知識自覺期 

在此階層，組織可以在組織實務中發覺知識管理的重要性
，但這些實務多來自於個體或被稱為 " 知識管理開拓者 "

的個別實踐，並且漸漸出現組織先導型的知識管理計畫。  

團體具意識以
及較高 

頻率的進行 

Level 3 

知識管理期 

在此階層，組織藉由正式推動知識管理及經由取得推動經
驗，以幫助組織更加廣泛地移轉及應用知識管理，並漸漸

從中獲得知識管理的組織利益。  

基礎型，運用
基本管理手法 

Level 4 

知識管理精
進期 

在此階層，知識管理朝向策略導向的計畫及管理手法，管
理者更能掌握知識管理的重點，並且能夠實現知識管理的

組織利益。  

進階型，推動 
結合組織策略 

Level 5 

知識整合期 

在此階層，組織已具有能力整合內外部有關產品/服務/營
運流程/管理原則等方面的內隱/外顯知識、既有知識、以

及創新的企業相關知識。  

知識創新與 
內外環境整合 



問卷、題項與四個評估構面 
 

根據製造/服務業，大/中小企業規模，分為4種問卷 
 大型製造業40題知識管理活動 

 中小製造業39題知識管理活動 

 大型服務業39題知識管理活動 

 中小服務業38題知識管理活動 

• 問卷題項分為四個評估構面 
知識型文化 

知識管理流程或規章制度 

知識管理科技系統 

知識管理成效 

 



知識型文化 知識管理流
程規章制度 

知識管理科技
系統 

知識管理 

成效 

此一構面在瞭解
企業本身對知識
管理的認知、態
度、共識、信念
、目標在文化上
的展現。以探討
組織內部藉由關
係的互動上以改
善組織運作，包
括分享、個人/組
織學習、組織創
新、訓練與發等
。 

此一構面探討組
織透過多元活動
（如政策、辦法
、規章或制度等
）推行知識管理
的現況作法，並
藉由導入工具的
應用管理將知識
加以彙整，進而
規劃完善之流程
運作，用以協助
執行策略。  

此一構面在探討資訊
科技在知識管理上的
協助應用，乃是由基
礎的軟、硬體設備，
且將企業知識匯聚於
資料庫與知識庫中，
充分利用管理工具和
應用技術以及完善的
辦公室自動化，最後
透過網路通訊達到資
訊取得、儲存、交換
和分析的目的。 

此一構面在探討組
織經由知識文化、
流程及科技的實踐
後，在組織整體的
氛圍、與日常作業
的融入、組織知識
價值提升以及因此
獲得外界良好評價
方面的成效。 

 

知識管理評量四個評估構面內涵 



• 題項問卷根據製造業/服務業/大型及中小企業，分
為4種問卷 

 

   製造業大型 製造業中小型 服務業大型 服務業中小型 

文化題數 3 3 3 3 

科技題數 6 5 6 5 

流程題數 19 19 20 20 

成效題數 11 11 11 11 

總題數 40 39 39 38 



9 個關鍵領域 (Key Areas; KAs) 

 [C1]請問訓練是否刪除或保留呢? 

9個關鍵領域 

知識管理策略  

知識管理推動  

知識分享  

資料與知識取得 

知識儲存  

知識與智慧利用 

知識創造與創新  

知識保護  

知識學習 

組織經由實體或虛擬管道獲得內外
部多元的資訊與知識。 

利用大數據或人工智慧的概念或工
具，收集或分析資料，並將分析結
果應用於經營管理決策、問題解決

及產品或流程的改善。 



關鍵領域(KAs)與知識管理活動關係示例圖 

 

公司員工間存在知識
分享的風氣並且具有
正確觀念及態度  (例如：
互信、尊重智慧財產權) 

公司提供完整
的社群經營系
統平台 

司有鼓勵員工內
部分享知識的流
程或規章制度 

公司有與其他外部
組織進行知識分享
的流程或規章制度 

文化 

科技 

流程 KM activities 

 (知識管理活動) 
9個關鍵領域 

知識管理策略  

知識管理推動  

知識分享  

資料與知識取得 

知識儲存  

知識與智慧利用 

知識創造與創新  

知識保護  

知識學習 



問卷題項採取李科特五點量表 

   非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

知識型文化 

1. 公司員工間存在知識分享的風氣並且具有正確
觀念及態度 (例如：互信、尊重智慧財產權) □ □ □ □ □ 

2.公司員工間具有知識創造及創新的氣氛及文化 □ □ □ □ □ 

3.公司員工間具有知識或技能學習的氣氛及文化 □ □ □ □ □ 



 
 
 

雲算機制 

• 層級(文化層級、科技層級、流程層級、總和層級)
算法 
▫ 各題項的權重 

▫ 各題項與文化、科技、流程、總和的對應及權重 

▫ 「知識管理成效」分別與「文化」「流程」「科技」合併計算後，
獲得「文化」「流程」「科技」及「總體」的層級分數。 

▫ 以製造業/大型為例 

 

   文化 科技 流程 總和 

採計題數 9 8 27 40 

最高得分 34.5 32 115 170.5 



雲算機制如何獲得各個構面的分數 

以文化構面為例 

  各題

項權

重 

文化 科技 流程 總和 

知識型文化 

1. 公司員工間存在知識分享的風氣並且具有正確觀念及態度 (例如：互信、尊重

智慧財產權) 
2 0.3     0.3 

2.公司員工間具有知識創造及創新的氣氛及文化 4 0.3     0.3 

3.公司員工間具有知識或技能學習的氣氛及文化 3 0.3     0.3 

知識管理成效 

1.公司員工具有如何推動及執行知識管理的概念 2 0.2   0.2 0.2 

2.公司的知識管理活動已融入員工平日的作業流程 4 0.2 0.2 0.2 0.2 

6.公司有許多知識分享的活動 3 0.2     0.2 

8.公司員工會利用組織內部的相關知識達成工作任務 4 0.2   0.2 0.2 

9.公司員工會利用組織外部的相關知識達成工作任務 4 0.2   0.2 0.2 

11.公司在各種產品、服務或工作流程上經常有創新想法或做法 
4 0.2     0.2 

X 
文化構面內的各個題項的各
自總得分 

各個題項對應的成熟度等
級 

知識管理成效構面內的文化
題項的各自總得分 

各個題項對應的成熟度等
級 

X 

各個題項對應文化構面的權
重 

各個題項對應文化構面的權
重 

X 

X 

+ 



文化、科技、流程及總和，各成熟
層級的分數範圍 (製造業大型為例) 

 

  層級一 層級二 層級三 層級四 層級五 

文化 0~6 7~13 14~20 21~27 28~35 

科技 0~6 7~13 14~20 21~27 28~32 

流程 0~23 24~46 47~70 71~84 85~115 

總和 0~35 36~72 73~110 111~138 139~171 



雲算機制 

 
 
• 9個關鍵領域算法 

▫ 各題項的權重 

▫ 各題項與9個關鍵領域的對應 

 

▫ 以製造業/大型為例 

 

 

  知識管
理策略 

知識
管理
推動 

知識
分享 

資料
與知
識取
得 

知識
儲存 

知識
與智
慧利
用 

知識
創造
與創
新 

知識
保護 

知識
學習 

採計 
題數 

5 6 6 8 2 3 4 1 5 

最高 
得分 

105 110 90 135 25 65 80 20 80 



報表呈現 

 
• 知識管理評量網站系統說明 

知識管理整合服務資訊網： 
http://km.ekm.org.tw/KMPP/Web/Default.aspx 

http://km.ekm.org.tw/KMPP/Web/Default.aspx
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貳、要如何應用 













藉由文化構面層級圓餅圖，以百分比的分佈方式可以了解參與評量的所有組織
在各構面層級的分佈情形。 某一層級的百分比= (該層級的組織數量/所有組織
的數量) × 100%  



藉由文化/科技/流程/整體構面總分達成率雷達圖了解貴組織在各構面的達成情形。
此圖以百分比呈現各構面得分相對於滿分的比例。  

各構面達成率= (各構面得分/各構面滿分分數) × 100%  



藉由9個關鍵領域達成率雷達圖了解貴組織在各關鍵領域的達成情形。此圖以百分比
呈現各關鍵領域得分相對於滿分的比例。  

各關鍵領域達成率= (各關鍵領域得分/各關鍵領域滿分分數) × 100%  
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貳、評量的效益 
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可協助對知識管理觀念之釐清 

• 對知識管理觀念模糊或不瞭解者，可藉此掌握其
主要精髓與關鍵活動。 

• 可據此明瞭不同發展階段的重點項目，並得以規
劃適當的推動策略與行動。 

• 在產業間建立知識管理推動共識，以避免企業或
技術服務業的認知落差。 

• 可透過本機制量表內容進行企業內部宣導，以增
進或加以釐清觀念。 
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可協助對知識管理現況之衡量 

• 可作為企業知識管理診斷工具。 

▫ 可自行檢視企業發展歷程與演變。 

▫ 透過外部專家現場評量，可縮小內、外部專家認知
落差，提高客觀性。 

• 透過關鍵活動將不易衡量成效之管理活動加以具
體化及量化，以利未來進行績效衡量。 

• 根據結果可掌握優劣勢，並能採取適切的改善或
管理活動。 
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可協助對知識管理在產業層級之能量盤點 

• 可瞭解國內企業推動知識管理的發展現況，以制定適當政
策加以引導或扶持。 

▫ 導入產業的特性與分佈狀況。 

▫ 發展階段的演進。 

▫ 關鍵活動的完善程度。 

• 技術服務業可針對企業需要加強之項目，引進或發展相關
手法或工具提供協助。 

• 可根據企業或技服業需求，培養知識管理重點人才，以提
升整體推動能量。 
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可協助對知識管理在產業層級提供最佳典範 

• 參考最佳典範之表現，調整或加強企業本身的推
動方向或投入資源。 

• 瞭解不同產業之發展特色或重點。 

▫ 導入範圍 

▫ 關鍵活動表現程度或焦點 

▫ 發展階段適切性 

• 知識管理創新活動或成功經驗借鏡 



謝謝聆聽與指教 


