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壹、明翔科技公司簡介

 台灣專業包材印刷製造廠

•成立日期： 1980年09月19日
•員工人數：國內130人 / 海外2,870人
•營業項目： 1.紙類印刷產品(彩盒、說明書、保證卡、卡片、單張等製造) 

2.彩盒/濕盒包裝設計研發及包裝材料生產
3.預錄式光碟產品(CD/DVD) 

•資 本 額： 5仟1佰萬元(NTD台灣)
•營 業 額： 230佰萬元(107年度台灣) 
•營運據點：台北總公司-新北市中和區立德街306號

中國大陸(蘇州、東莞)、越南、美國舊金山

(一) 公司基本資料

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-4ujF9O_jAhVUwosBHZpRBFQQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.1111.com.tw%2Fcorp%2F230743%2F&psig=AOvVaw1lV9gZwC0sZlZlZAmcyQsx&ust=1565238127118793
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-4ujF9O_jAhVUwosBHZpRBFQQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.1111.com.tw%2Fcorp%2F230743%2F&psig=AOvVaw1lV9gZwC0sZlZlZAmcyQsx&ust=1565238127118793


(二) 公司發展歷程
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(三) 公司產品介紹
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(四) 產品應用領域
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(五) 主要客戶群
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現行國際權威印刷標準(GRACoL 7 CERTIFICATION)

• 蘇州明揚廠—2018/09

Compliance Level﹕G7 Color Space

Honored By G7 For 5+ Approved Company

• 東莞明泰廠—2019/04

Compliance Level﹕G7 Color Space

Honored By G7 For 5+ Approved Company

• 越南明德廠—2019/03

Compliance Level﹕G7 Color Space

(六) 產品/技術認證實績
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(七) 品質認證
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整合服務
一站式
服務

生產製程

創新設計

長期服務知名科技客戶群，針對生產過程中
容易發生問題的作業十分了解，並適當設計
管制點以防止、檢查、矯正問題點。

將內部資源統籌並與外
部合作夥伴及供應商整
合，透過協作平台提供
包材整合性解決方案。

採用環保新製程，從製作過
程就開始檢視每個細節，確
認用料可以妥善地利用，來
達到節約能源的目的。

(八) 服務特色
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新產品開發 提昇附加價值 產品發表

• 可製造性設計(DFM) 

• 產品及時交貨

• 降低產品週期成本

• 為客戶制定最佳計劃及預測

• 變革管理

• 製程檢驗變更訂單

工程服務
及早參與和客戶端合作

垂直整合
RFI (Request for Information) → DFM (Design for
Manufacturing) → NPI(New Product Introduction) →
Product Launch 的全面性整合

自動化
簡化生產流程以達到規模經濟

(九) 一站式服務 / 核心技術
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一、印刷產業發展概況
 市場發展面，數位印刷的普及，客戶無需遷就最低印量而大量囤貨，印量更為

彈性、客製化，此牽動個性化印刷後加工的需求提升；包裝設計相關印刷如軟

包裝、彩盒、標籤及其後加工等持續成長。

 在設備發展面，平版印刷設備的開發已達技術臨界點，取而代之的是在生產上

更具彈性，並易於在製程資訊串流上連結的數位印刷。

 在技術發展方面，綠色生產技術成為技術與設備發展的主流；數位雲端色彩管

理及視覺檢測系統加速開發，提升資訊傳輸與處理效率，縮短生產整備時間，

高效率與模組化的後加工系統為發展重點。

 印刷產業已非單純的圖文複製工藝，印刷業由製造導向提升到服務導向，提供

完整的供應鏈服務並滿足流暢的線上作業需求。

貳、計畫概述
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二、瓶頸分析

 作業流程未梳理，致有重工
或管理作業上的困難

 問題重複發生，缺乏全面分
析檢討、追蹤與預防等機制

 缺乏訓練及能力評核機制，
績效無法彰顯

 因應集團國際化發展，未掌握
企業發展所需的知識、技術及
能力，技術與管理人才能力不
到位

 經驗傳承困難，師徒制學習成
效因人而異

 策略發展目標不夠明確，資訊
不透通，對事情認知上易產生
出入

 部門權責及職務說明不明確，
管理機制不完整，且缺乏橫向
溝通，易造成作業權責混淆

組織 人員

科技流程

 系統功能不足或欠缺，日常作
業重要知識未被留存紀錄，造
成額外負擔，工作效能降低

 因應生產少量多樣化，設備產
能資源調度須更靈活彈性
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機制強化知識深化 流程優化

運用知識管理工具提高組織運作效能

輔導
策略

知識社群

專家黃頁

結構化在職訓練
S-OJT

流程標準化

知識地圖

知識平台

基礎建立與
凝聚共識

三、輔導目標與策略
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策略的連結及支持
 Kick-off meeting

 知識管理運作機制辦法

資訊的擷取及運用
 作業流程梳理及標準化

 建立流程總圖及流程管制表

 智慧製造導入規劃報告

 知識平台導入

知識的傳承及應用
 職能盤點與訓練地圖

 專家黃頁建立

 S-OJT

 知識地圖建立

 知識社群建立

 職務說明書建立

四、執行方法與內容
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參、執行成效
一、機制強化：建立共識/成立專案團隊/教育訓練

專案辦公室
鍾O蕓 特助

企文小組 流程小組IT小組

CPC
輔導顧問群

人資 湯O娣專員
人資 林O仁專員

MIS 呂O銘專員
MIS 陳O夫專員

成品部 許O進副理
濕盒課 楊O文課長
品保課 宋O玲課長
印前課 楊O慧課長
生管課 古O穎課長
業務部 金O敏副理

成立專案團隊，選定種子成員，召開共識會1場共7人參與，制定KM策略與推動方向
提供KM訓練，使種子成員對KM有所基本的認知

16
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二、知識深化(1/6)-工作說明書、職能盤點表

部門
職掌

職務/工
作分析

職能
盤點

課程
設定

講師
選訓

教材
製作

系統
建構

 建立「人資課」、「印前課」2個示範單位的部門職掌
 完成「人資專員」、「人資副理」、「印前課長」、「電子輸出員」

、「製版員」職務說明書、職能盤點表共5份
 完成人資課、印前課之專長、能力盤點及訓練彙整表1式
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二、知識深化(2/6)- 結構化在職訓練

部門
職掌

職務/工
作分析

職能
盤點

課程
設定

講師
選訓

教材
製作

系統
建構

盤點出工作知識與技能並結合教育訓練，運用EverCam錄製教材，可反覆練
習並測試學習成效，已完成3份印前課新進人員教材製作
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二、知識深化(3/6)-講師遴選、專長盤點

部門
職掌

職務/工
作分析

職能
盤點

課程
設定

講師
選訓

教材
製作

系統
建構

盤點工作所需的專業職能(K、S)，建立專家黃頁，
並結合講師培訓作業、線上教學及授課滿意度調查，
作為評核的參考。
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二、知識深化(4/6)-知識地圖

2.知識定義1.流程分析

3.知識盤點 4.知識分類與建構
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二、知識深化(5/6)-知識地圖

隱性知識逐步建立

流程
分析

知識
定義

知識
盤點

知識
分類

系統
建構

機制
建立

 完成知識地圖架構，已有1,206筆知識物件
(公司層級知識共1,182件、2個示範單位共
24件，其中部門至少產出9筆新知識及3門
教材建立)，持續撰寫與完備建置中。

資料夾：61個
知識物件：1,206筆
線上課程：3門

(截至11/15統計)
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二、知識深化(6/6)-知識社群

主題
選定

計畫

擬定

現狀

把握

目標

設定

問題

解析

對策

擬定

實施

檢討

效果

確認

標準

化

檢討

改進
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三、流程優化(1/4)-流程總圖/流程梳理及標準化

業務
研發
工程

印前 採購 製造 品保 出貨

•報價程序
•客戶合約審查
管制程序

•訂單程序
•……

•新產品設計開發
管制程序

•樣品打樣管制程
序

•…….

•印前管理
程序

•…..

•採購合約審
查管制程序

•外包管制程
序

•…...

•設備設施管
理程序

•印刷製程管
制程序

•…..

•進料檢驗管
制程序

•不合格品管
制程序

•…..

•出貨管制程
序

•應收帳款流
程管理程序

•…..

清楚表達
Why to Do關鍵

原有作業程序

How TO Do

What

改善並提升效率

刪除、合併
重組、簡化

價值創造

知識經驗傳承
管理效能提升

Step 1
盤點核心
瓶頸流程

Step 2
訂定流程
執行目標

Step 3
制定未來
合理流程

Step 4
培育人員
執行能力

 流程總圖1式，盤點出55項以上作業程
序，並重新梳理合理性與必要性

 盤點過程中至少產生25份以上知識文件
及其須相對應使用之表單
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三、流程優化(2/4)-智慧製造導入規劃

就產線主要6個機台盤點問題與監控點，提出整體解決規劃與監控方式，建立明翔
未來中央監控系統架構。
其中針對溼盒使用之包覆機，就作業工序找出管制項目及問題點，建立可監控方式
及裝設監控工具，擷取生產控制參數，進行智機化概念驗證(POC)。
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三、流程優化(3/4)-智慧製造導入規劃
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三、流程優化(4/4)-智慧製造導入規劃

稼動率
>50%

膠溫異常
40.8度
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經營方向
與策略目標

人和
企文

作業
流程

資訊
科技

激發全員參與意

願及領導支持以

形成企業文化

持續改善作業流程

以配合組織發展及

運作需求調整

善用資訊科技加

速資訊及知識的

流通以提升效能

肆、計畫推動心得與建議

27



誠摯感謝‧敬請指導
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