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• 簡報單位： 

• 簡  報  者：詹皇潔  副管理師 

• 簡報日期：中華民國106年 2 月 7 日 

產業知識管理加值計畫 
申請與推廣說明會 



簡報大綱 
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壹、全程計畫推動藍圖 ……………………….... 03 

貳、106年計畫架構與內容   …………………….04 
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壹、全程計畫推動構想說明 
一、全程計畫推動藍圖 
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知識管理評量 

4 

GOOGLE關鍵字 ：KM.EKM (申請會員) 

FB粉絲團搜尋     ：IKM Taiwan 

1、維運知識社群與平台(1/2) 



5 

1、維運知識社群與平台(2/2) 

知識分享下載 電子報分享(會員申請) 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi45Nq1_e3QAhUGspQKHcU4C5EQjRwIBw&url=http://www.o2123.com/minsheng/show-66367.html&psig=AFQjCNGELIQTWUt4Mqmczk80HMx8vD8UEg&ust=1481608866131481
http://www.google.com.tw/url?url=http://expandedramblings.com/index.php/line-statistics/3/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj7hNnByLfLAhUGGqYKHdiaASkQwW4IFzAB&usg=AFQjCNElOWL3RLBUv3SWxX7eP4exyP0p9Q
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjAmOfm9u7QAhWQQpQKHd1QBWQQjRwIBw&url=http://cucgach.mobi/quay-phim-man-hinh-dien-thoai-android-khong-root.html&psig=AFQjCNGaJUOAmEu3X7lS44J7auwG_kIKRw&ust=1481641421920904
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjytPiV9-7QAhVHEpQKHatXB_IQjRwIBw&url=http://trade.1111.com.tw/web/ITsecurity&psig=AFQjCNEoD94UU9H1ecj0X0SgTQC4hGdxMQ&ust=1481641576609691
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXq-rm9e7QAhWBm5QKHSHtAF4QjRwIBw&url=http://itrytry-mei.blogspot.com/2011/10/5.html&psig=AFQjCNG_5zIqEqpjTbdfxubkLrDcfju0dw&ust=1481641049341000
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiAosHX9-7QAhVGsJQKHWGQATgQjRwIBw&url=http://www.freeiconspng.com/free-images/internet-ie-icon-13491&psig=AFQjCNFpzqZwX9TrOurjhdiiSGZcRXj_og&ust=1481641720534744
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWo5K8jPXQAhWIQpQKHRcWBAUQjRwIBw&url=http://www.iconarchive.com/tag/youtube&psig=AFQjCNHZ0_jr1mLayhwwJyM7AsXSPIWwxA&ust=1481853457744035
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CKO交流會人數 

時    間 議    程   規   劃 

09:00~09:20 【會員報到】 

09:20~09:30 【致歡迎詞】 

09:30~12:00 【專題分享】企業參訪知識分享 

12:00~13:30 【交流餐會】 

13:30~15:00 【專題分享】專題 /KM推動知識 

15:00~16:00 【綜合交流討論】 

16:00~16:30 【會務報告】 

3 

4 

2 

1 
知識長交流會之會員 
企業、技服業代表 

會員對象 

 4、6、8、10月辦理 
 預計4場次。 

活動時間 

知識管理推動與經驗交流 
經營策略與專業技術切磋 
新技術-大數據、智慧機械 
人力資源管理相關課題 
國際趨勢、政策議題 

議題規劃 

標竿企業參訪 
專家、學者座談會 

活動形式 

台達電、全聯、7-11、
聯發科等知識標竿企業 
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異業交流 
創新加值 
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2、辦理知識長交流會(1/3) 



透過跨產業知識交流，進行標竿學習，以激盪創新思維，協助業
界技術、產品或服務能量的提升，促成業界對於知識管理的重視，
以及未來的合作商機。  
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2、辦理知識長交流會(2/3) 

1.提供知識文件之分享，彙整 
  與摘錄重要內容 
2.KM會員代表間主動標竿學
習， 
  並促成知識交流與合作機會 

https://www.facebook.com/groups/ckotaiwan/
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Q1.如何申請知識長交流會? 

1.2 申請資格： 

     凡贊同本會宗旨，並對KM相關議題有興趣，或負責KM業務決策與業務推動 

     之專業經理人。 

1.3 申請費用：(1) 入會費：NT$1,000元/人  (2)常年會費： NT$5,000元/年 

  

1.1 本會宗旨： 

     促進知識管理實務交流與合作，提升國內知識管理應用與普及，塑造學習 

     與知識分享的組織文化。 

查詢網址  
http://km.ekm.org.tw 

http://km.ekm.org.tw/


口碑推薦：凡由會員推薦新會員入會者 

 新會員免繳入會費(NT$1,000) 

 凡推薦並且入會人數超過5位者，可免費攜伴(1名)參加1場活動
(NT$2,500) 
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會員入會禮： 
 台南好甜碗一組(NT$500) 

 CPC叢書(NT$2,400) 

2、辦理知識長交流會-會員招募與入會禮(3/3) 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjm8reGhd_RAhVJkpQKHcimD8cQjRwIBw&url=http://culture.skm.com.tw/info.asp?tx_sn=61&psig=AFQjCNH35ViwuBNFAfIZ0hlq5gcFY5pV-g&ust=1485493604768445


表揚1場次 

技術 
深耕 

意識 
凝聚 

知識 
擴散 

  

獎金 
獎座乙座、獎狀/人 

獎金 
獎座、獎狀/人 

籌備 
工作會議 

書面審查 
(初審) 

競賽申請 
公告 

說明會 
1場次 

資格及文件 
審查 

5月 4月 3月 

簡報審 
(複審) 

競賽結果公告 
暨表揚活動 

6月 

1 競賽主題 競賽獎勵 

獎金 
獎座乙座、獎狀/人 

2 
•競賽審查 

 資格審初賽複賽 

 表揚 

•競賽分組 

 企業暨機構組、校院組 
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3、知識管理專題競賽(1/3) 
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Q1.如何找尋競賽主題 

問題的類型 

異常(排除) 

已知的問題 

未知的問題 

改善(精進) 

任務型 

創新型 
區分核心問題類型 
尋找相對應的方案 

每團隊成員上限皆為4位，
其中大專院校不含指導教
授ㄧ位。 

http://www.google.com.tw/url?url=http://vacio2011.pixnet.net/blog/post/93778658-vacio%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E9%A1%8Cq-&-a%E5%A4%A7%E9%9B%86%E5%90%88%EF%BC%81%EF%BC%81&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=mJvIVM-sOILWmgWapYHICw&ved=0CBsQ9QEwAw&sig2=hI6bMvTdn_-C7KC5RW7hsA&usg=AFQjCNEmVBW8ztDBpG7SZOe0tR6p33GOOw
http://www.google.com.tw/url?url=http://www.qncye.com/ruhe/chuangyeba/010612268.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=ipzIVNbsA8HLmAXesoH4CQ&ved=0CCEQ9QEwBjgo&sig2=poBZS0soV66gpWUphoKdLA&usg=AFQjCNFTtvy16xr8xqyirJNr9jZ5sWSWDg
http://www.google.com.tw/url?url=http://www.taiwan921.lib.ntu.edu.tw/newpdf/ST062.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=cZ3IVLf8K8HKmAXm5oLYDQ&ved=0CDsQ9QEwEw&sig2=g4a7OP0IDM2JVcuir4TliQ&usg=AFQjCNGxE8mN3C4hYQNgnrg1YFI6oet6JA


評分項目 評分定義 比重 

效益性 提升服務品質、提高工作效率、擴大服務能量。20% 

創新性 內容是否具有創新性。 20% 

完整性 
內容是否具完整、邏輯縝密，達到資源整合的
概念。 

30% 

應用性 
內容是否具經驗分享詳實性、跨組織/產業參考
價值。 

30% 

報名截止 資格審 初賽 複賽 成果發表 

4月 5月 5月 6月 

3、知識管理專題競賽-初賽書面審查(2/3) 
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報名截止 資格審 初賽 複賽 成果發表 

4月 5月 5月 6月 

評分項目 評分定義 比重 

效益性 提升服務品質、提高工作效率、擴大服務能量。 20% 

創新性 內容是否具有創新性。 20% 

完整性 內容是否具完整、邏輯縝密，達到資源整合的概念。30% 

應用性 
內容是否具經驗分享詳實性、跨組織/產業參考價
值。 

30% 

成果發表 
內容具有邏輯性、團隊合作、答詢技巧、口語比達
及表演技巧。 

20% 

成果呈現方式：戲劇、影片、簡報…等 
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3、知識管理專題競賽-複賽成果展現(3/3) 



104~105年度知識管理專題競賽得獎名單 
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年度 
組別 

 
獎項 

企業組 校園組 

公司名稱 隊名 學校名稱 隊名 

104 
年度 

金牌 
台灣中油(股)公司溶
劑化學品事業部 溶光煥發 ‐ ‐ 

銀牌 台惟工業(股)公司 智慧花隊 
萬能科技大學
資訊管理所 萬能貓頭鷹隊 

銅牌 
台灣中油(股)公司煉製
研究所 分析業總匯 ‐ ‐ 

知識 
分享獎 映通(股)公司 

映通公司知識
管理小組 

‐ ‐ 

105 
年度 

金牌 臺中榮民總醫院 ER閃電隊 ‐ ‐ 

銀牌 
世界先進積體電路(股
)公司 

智慧型客戶產
品保衛隊 

成功大學企業
管理研究所 

Knowledger腦
力者 

銅牌 財政部財政資訊中心 i-TAX隊 
中興大學科技
管理研究所 KM一點靈隊 

知識 
分享獎 

台灣中油(股)公司溶
劑化學品事業部、企
研處 

進擊的中油隊 ‐ ‐ 



知識

分享 

跨界

互動 

標竿

學習 

技術

交流 

資訊

手法 

KM

技術 

新知

探索 

個案

諮詢 

交流會 
企劃草案 

場地租借 
講師邀約 

廣宣招生 辦理1場 
交流會 

9月 8月 7月 

1 活動對象 

1. iKM與CKO網社會員 

2. 公部門與公營事業單位 

3. 企業會員 

4. 技術服務機構 

 

主題方向 
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4、公私部門技術服務分享交流會 

人才培育  客戶服務  

 開放資料  市場行銷 

 大 數 據  物流服務  

 社群外包  研發設計 

智慧機械  服務品質  

2 
公部

門 

私部

門 

技術

服務 



主題 知識加值應用輔導成果發表會 日期 106年11月 

地點 公設場地會議中心或廠商參訪 時間 09:00-17:00 (北南各1場，共2場)  

預定
講者 

• 受輔導廠商 
   輔導將連結應用智慧機械、 

   大數據等主題 

• KM學者專家 

與會
人員 

•企業經營者、事業部門主管、知識長、
幕僚人員或其他。 

•官、產、學、研各界人士。 

意見 
交流  

新知 
引流 

經驗 
傳遞 

典範 
學習 知識加值應

用輔導成果
發表會 

藉由被輔導廠商分享企業推動KM
之情形與知識應用的過程，促使
其他企業達到見賢思齊的功效。 

建構交流平台，透過現場問
答，釐清觀念、凝聚共識。  

邀請國內KM推動
有成之經營者或高
階經理人分享推動
經驗。  

引進KM新知、趨勢
或技術，並邀請產學
專家、企業或政府單
位進行專題發表。 

網絡往南拓展 

促進南北交流 

! 

1 實施架構 

2 預計作法 
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5、知識加值應用輔導成果發表會 



技術實績 

1 場 

01.知識管理機制 
02.知識文件管理 
03.知識分享文化 
04.知識地圖 
05.社群經營 
06.組織學習 
07.隱性知識外顯化 
08.顧客知識管理 
09.專家黃頁 
10.其他 

01.資料檢索系統 
02.文件管理系統 
03.企業入口網站 
04.數位學習系統 
05.自動分類系統 
06.資料探勘 
07.文字探勘 
08.社群網路服務 
09.其他 
 

管理技術類 資訊技術類 

公告及 
受理申請 

資格及 
文件審查 

審查會議 
及書審 

發送證書 會辦單位 
登錄 

5月 3月 1月 

1 MA3技術登錄 2 登錄資格 

2年內完成之輔導實績，  證明具備 

   申請之服務項目相關經驗及能力 

人力素質 至少3位專任人員 

學經歷：大學以上者至少 兩年相關 

   工作經驗；專科 四年、高中(職)六年 

財務狀況 公司財務健全，淨值不為負值 

3 推動作法 

技服誘因 

計畫網站宣導技術力 

交流會設攤發表宣導案例力 

電子報、網路社群發表知識力 

連結局能量登錄 
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6、知識管理技術服務業服務能量登錄 

2月 

http://km.ekm.org.tw/KMPP2011/Web/CMSPartialWeb.aspx?HC=1&ASCX=../UserControl/Admin_DataList.ascx&POS=3&Caption=&P=DL_MarqueeDetail.xml;3FC7FC4A-74CC-44A5-B170-C5EA1902ED47
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Q1.申請MA3能量登錄有何助益？ 

結合經管及資訊技術應用背景專家

組成輔導團隊，吸引優秀人才加入 

市場區隔，建立知識管理技術輔導
專業之形象 

申請政府 
資源 

得參與經濟部相關專案之諮詢、輔導 

協助企業完成輔導計畫確認及撰寫 

結合政府機關之推薦並盤點對位資源 

企業口碑 
與形象 

永續經營 
持續深化 

持續精進與深化顧問輔導之服務品
質，以邁向卓越經營 

http://www.google.com.tw/url?url=http://www.youtube.com/watch?v=wZGmHM89hZo&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=lrDZVMqcDcq78gW2wILgBQ&ved=0CCsQ9QEwCzg8&sig2=GuMRw7b8JYVrfI_r9UgpVg&usg=AFQjCNGqETylJRmoAI87_pki2mv5marHLg
https://www.google.com.tw/url?url=https://zh-tw.facebook.com/pages/%E4%B8%AD%E5%9C%8B%E7%94%9F%E7%94%A2%E5%8A%9B%E4%B8%AD%E5%BF%83-CPC%E9%AB%98%E9%9B%84%E6%9C%8D%E5%8B%99%E8%99%95/492939440731722&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=QLHZVMOpEs_U8gWWyYKwBA&ved=0CC0Q9QEwDDi0AQ&sig2=lOqh7g5CoOOovBg-eFOQCg&usg=AFQjCNF276W8D9d0lxuZWoJ5Q8sL7l2IDg
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Q2.目前合格登錄的業者？ 

登錄項目 公司名稱 家數 

管理技術與
資訊技術 

碩網資訊、連穎科技(至11月)、哈瑪星科技、台
灣智財、叡揚資訊(至4月)、中國生產力中心(至
11月) 

6 

管理技術 漢翔航空工業股份有限公司、南臺科技大學 2 

資訊技術 
臥網資訊(至11月)、探網科技(至11月)、豐聯資
訊(至11月) 

3 

合         計            11 

註：統計至106年01月31日止。 

關鍵字： 
                產業輔導1999 

https://assist.nat.gov.tw/wSite/mp?mp=2


A.預計1場次至少6小時，以評量意涵及個案研 
    討進行。 
B.通過者授予證明 

已具備KM基本認知或實務經驗者 

              預計10月底辦理1場次 

A.增進企業對本評量機制的認知與支持。 

B.透過KM自我評量，提出具體導入與推動KM 

    建議方案，協助公私部門排除KM導入障礙， 

    進而透過知識應用，改善並提升決策效能。(企業) 

C.結合技術服務業者能量，提升技術服務品 

    質，擴大合作商機。(技術服務業) 

活動規劃 

時間 活動規劃 

9：00 
│ 

12：00 

KM評量概論 
KM評量說明 
生產力再造評量技術 
智慧機械技術介紹 

13：00 
│ 

16：30 

個案情境演練 
實務綜合研討 

以個案探討方式進行，分析每個
個案導入之心路歷程 

3 
4 

2 

1 

研習場次 

預期成果與效益 

研習內容 

研習對象 

20 

7、知識管理評量推廣活動 

KM評量於95年發展，因應企業發展，
KM純熟度與技術不同，97年發展出
第二版。 



文化變革、營運流程、資訊科技 

知識管理評量模式(三大核心構面) 

生產力再造成熟評量 
(融合內涵) 

策略組織力 

願景經營、策略規劃 
經營管理、人力資源 

智慧製造力 

精實管理、智慧生產 
智慧服務、效能評估 

智慧驅動力 

智慧企業系統、外部系統連結 
行動商務運算、網路實體整合 

創新價值力 

創新藍圖、創新流程 
創新模式、創新文化 

(16項關鍵活動) 

1. 知識管理策略 
2. 知識管理推動 
3. 知識管理評量 
4. 智慧資本 
5. 知識定義及分類 
6. 知識分享管理 
7. 知識取得管理 
8. 知識儲存管理 
9. 知識利用管理 
10. 知識整合與創新 
11. 知識保護管理 
12. 知識學習與訓練 
13. 標竿學習 
14. 社群經營 
15. 一般資訊系統 
16. 知識管理系統 

知識加值應用 

品質控制 

機台健康 

機台控制 

人員生產力 

機台生產力 

銷售據點 

服務開發 

服務效能 

技術移轉 

專利佈局 

開發成效 

其       他 

評量作業 2 
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1 深度診斷 

 8、知識加值應用深度診斷 



專家黃頁、團隊運作技巧（如
QIT）、KM衡量機制、文字內容結
構化、數位學習系統、學習社群經營
運作、結構化在職訓練。  

 專家黃頁、智財權管理、
創意啟發技巧、研發團隊運
作技巧、學習社群經營運
作、意識會談法/深度匯
談、主題發表/經驗採擷、
結構化在職訓練 

研發型 
(創新突破) 

製造型 
(快速傳承) 

專家黃頁、常見問答集、 
學習社群經營運作、意識 
會談法/深度匯談、主題發 
表/經驗採擷、數位學習系 
統、結構化在職訓練 

服務型 
(及時回應) 

跨國(區域/據點)/跨組織/跨產業型： 
整合型KM系統、學習型組織、跨國知識地圖與專家黃頁之建立與整合、 結構化在職訓練、
結合跨國e-Learning平台建置、跨文化學習社群經營及運作。 

學習型 
組織 學習社群 

經營運作 

結構化 
在職訓練 

數位 
學習系統 

智財權 
管理 

人力 
資源制度 

團隊 
運作技巧 

創意 
啟發技巧 

專家黃頁 

資訊技術： 
資料/專利檢索系統、專家系統、自動分類/識別系統、資料探勘、文字探勘、社群網路服務、大數據分析、
商業智慧、決策支援系統、輿情分析、物聯網、互聯網、人工智慧、資料視覺化設計、演算法、機器學習、
遙測感知裝置、知識工程…等 

管理技術： 
策略管理、顧客區隔、平衡計分卡、變革管理、目標管理、策略性人力資源管理、提案改善、企業流程在
造、生產管理、企業資源規劃、統計分析、精實管理、全面品質管理、IE改善工程、顧客知識管理、供應鏈
管理、標竿學習、產品資料庫、用戶經驗設計、策略技術藍圖、研發專案管理、新產品開發管理…等 

人員
生產 
力 

機台
生產 
力 

品質
控制 

機台
控制 

機台
健康 

開發
成效 

專利
佈局 

技術
移轉 

服務
效能 

服務
開發 

銷售
據點 

知識發展策略、企業入口網站、知
識地圖、文件管理系統、搜尋引擎 

基礎型 

專家黃頁、團隊運作技巧（如
QIT）、KM衡量機制、文字內容結
構化、數位學習系統、學習社群經營
運作、結構化在職訓練。  

 專家黃頁、智財權管理、
創意啟發技巧、研發團隊運
作技巧、學習社群經營運
作、意識會談法/深度匯
談、主題發表/經驗採擷、
結構化在職訓練 

研發型 
(創新突破) 

製造型 
(快速傳承) 

專家黃頁、常見問答集、 
學習社群經營運作、意識 
會談法/深度匯談、主題發 
表/經驗採擷、數位學習系 
統、結構化在職訓練 

服務型 
(及時回應) 

跨國(區域/據點)/跨組織/跨產業型： 
整合型KM系統、學習型組織、跨國知識地圖與專家黃頁之建立與整合、 結構化在職訓練、
結合跨國e-Learning平台建置、跨文化學習社群經營及運作。 

學習型 
組織 學習社群 

經營運作 

結構化 
在職訓練 

數位 
學習系統 

智財權 
管理 

人力 
資源制度 

團隊 
運作技巧 

創意 
啟發技巧 

專家黃頁 

資訊技術： 
資料/專利檢索系統、專家系統、自動分類/識別系統、資料探勘、文字探勘、社群網路服務、大數據分析、
商業智慧、決策支援系統、輿情分析、物聯網、互聯網、人工智慧、資料視覺化設計、演算法、機器學習、
遙測感知裝置、知識工程…等 

管理技術： 
策略管理、顧客區隔、平衡計分卡、變革管理、目標管理、策略性人力資源管理、提案改善、企業流程在
造、生產管理、企業資源規劃、統計分析、精實管理、全面品質管理、IE改善工程、顧客知識管理、供應鏈
管理、標竿學習、產品資料庫、用戶經驗設計、策略技術藍圖、研發專案管理、新產品開發管理…等 

人員
生產 
力 

機台
生產 
力 

品質
控制 

機台
控制 

機台
健康 

開發
成效 

專利
佈局 

技術
移轉 

服務
效能 

服務
開發 

銷售
據點 

知識發展策略、企業入口網站、知
識地圖、文件管理系統、搜尋引擎 

基礎型 
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9、知識加值應用輔導 
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• 為推動產業升級轉型，運用知識管理之基礎，結合資通訊科技與知識的創
新應用，改善生產技術及營運效能，進而協助企業佈建有利智慧機械生態
體系之發展，提升整體產業競爭力，以形成產業智機化之標竿典範。 

 

                               (※被輔導廠商與輔導單位雙方不得為關係人) 

    A、被輔導廠商：依公司法設立之本國公司，唯不含外國營利事業在台設 

           立之分公司。 

    B、輔導單位：  

    (A)登錄合格MA3類技術服務業者。 

    (B)僅通過MA3登錄一類之技服業者，須與登錄另一類業者合作共同提
案。  

 

(1)輔導目標與申請資格(1/2) 

1 輔導目標 

申請資格 2 



   接受本計畫輔導之廠商，4年內不得再申請本計畫輔導，惟有以下情形者 
   不在此限： 

    A、企業組織、營業內容或業務範疇有重大變更情事者。 

    B、曾接受101年「推動產業學習知識擴散計畫」及102~104年「產業聚落 
           知識管理推動計畫」輔導，本次申請跨組織或跨產業的輔導類型。 

    C、運用知識管理基礎，協助企業佈建有利智慧機械生態體系之發展（如 
           運用巨量資料技術察覺產品或服務趨勢，據以商業決策、問題改善與 
           預應或創新商業模式之用；或是結合數據與精實管理應用，以作為流 
           程最佳化分析或客戶價值之提升），透過政府專案輔導資源，協助進 
           行研發創新、效能提升、升級轉型或永續發展等產業知識化工作。 
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(1)輔導目標與申請資格(2/2) 

申請 
公告 

簽約 受理申請  執行單位 
初審 

審查 
委員會 

6月 4月 3月 
期中 
查訪 

完成 
輔導計畫 

11月 8月 

3 

4 

輔導限制 

政府經費 5 輔導家數 

每案政府經費上限為80

萬元，且不得超過該輔導案
計畫總經費之50%。 

預計完成2案。 



專案計畫名稱：「知識管理再造」計畫 

受輔導公司：永大機電工業股份有限公司/機械設備製造業 

輔導策略架構： 

產出效益： 

輔導資源： 

1.研發人才不足，創造力為市場大廠追隨者。 

2.資訊整合度不足，尤其在流程與效率上。 

3.員工工作動能不足，技能競爭意願動機低，
學習動機不足。 

4.資深人員即將退休，內隱知識亟待被挖掘與
傳承。 

面臨問題： 

1.知識文件有效管理:透過知識文件盤點與分
類，將永大累積多年的知進物件依據永大的
產業與服務業特性加以整理，以利於知識傳
承。 

2.組織內、外部資訊透通，串聯國內各地服務
單位、國外分公司之知識，形塑知識學習、
分享之氛圍。 

3.透過知識資料庫系統，蒐集外部情報資訊以
隨時掌握產業、客戶巿場趨勢，以及監控競
爭者的動態，持續提高市場競爭力。 

輔導重點： 

1.政府經費：400仟元                       2.廠商自籌款：600仟元 

3.受委託單位投入人力：5.8人月    4.廠商投入人力：25人月 

1.增加產值：4,471.2仟元      2.促成投資額：3,000仟元 

3.降低成本：4,472.8仟元      4.知識社群：1個      

5.知識物件：20篇                  6.管理辦法：2件            

(2)輔導案例 
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活動時程 

活動 時間 

KM技術服務能量
登錄作業 

3月 

知識管理標竿典範
輔導申請 

3～4月 

知識長交流會 
4月、6月、8月、
10月 

知識管理專題競賽 
說明會：4月 
賽程：5月、6月 

技術服務業分享交
流會 

9月 

知識管理標竿典範
成果發表會 

11月 

1.活動網頁：知識管理整合服務資
訊網，網址  
http://km.ekm.org.tw 
(免費加入會員、訂閱知識管理電子報) 

2.填寫問卷：留下聯絡方式，由專
人服務~ 
 

GOOGLE關鍵字 ：KM.EKM (申請會員) 

FB粉絲團搜尋     ：IKM Taiwan 



需求洽悉 

業務項目 負責單位 負責人 聯絡方式 

工業局業務承辦人 
經濟部工業局 

知識服務組 
陳 科員 02-2754-1255#2413 

計畫主持人 

中國生產力中心 

劉 副理 
(02)2698-2989轉2249 
2249@cpc.tw 

知識管理自評、診斷
與輔導、諮詢服務 

江 小姐 
(02)2698-2989轉2594 

2594@cpc.tw 

ikm社群、知識長交
流會社群、EKM網站、
電子報、知識管理專
題競賽 

吳 小姐 
(02)2698-2989轉2804 

2804@cpc.tw 

技服業者分享交流會、
成果發表會、MA3能
量登錄 

詹 小姐 
(02)2698-2989轉2907 

2907@cpc.tw 
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計畫網站：http://km.ekm.org.tw 
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